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ปกณิกะ
Reassurance Therapy : การ รกัษา ที ่ตอง ฝกฝน วธิ ีใช
 ฐติ พร รัตน พจนารถ
กอง จักษุ กรรม โรงพยาบาล พระ มงกุฎ เกลา

 ไม วา จะ เปน หวดั เจบ็ คอ หรอื  มะเรง็ reassurance therapy   
ม ีประโยชน สาํหรบั ผูปวย ทกุ ราย ทกุ โรค แพทย ทกุ คน ทราบ ขอ นี้
ด ีแต เรา มกั “ จาย” reassure นอย กวา ที ่ผูปวย ตองการ อนั ที ่จรงิ
ผูปวย บาง คน ตองการ แค reassure ดวย ซ้าํ ไป บาง ทาน อาจ คดิ
วา การ  reassure ใช เวลา มาก และ ไม คอย ไดผล แต ถา ทํา ตาม
ขัน้ตอน ทัง้ 6 ตอไป นี้ และ ไม ขาม ขัน้ มนั อาจ จะ ใช เวลา นอย กวา
การ ตอบ คาํถาม วกวน ของ ผูปวย เสยี อกี

1.  ซกั ประวตัิ บาง ครัง้ ผูปวย ยงั ไม ทนั เอย ปาก แพทย มอง ด ูก็
รู แลว วา เปน โรค อะไร แต ยัง กอน อยา เพิ่ง ผลีผลาม reassure
ตอน นี้ขอ ให ตัง้ ใจ ฟง ประวตั ิและ อาจ จะ รวม ความ วติก กงัวล ของ
ผูปวย ( ซึง่ บางทยีาว กวา ประวตั)ิ การ ที ่แพทย “ ฟง” ผูปวย กอน
จะ ทาํให ผูปวย “ ฟง” แพทย เมือ่ ถงึ เวลา reassure

2.  ประเมิน สภาพ จิตใจ  ระหวาง รับ ฟง ประวัติ ควร สังเกต
สภาพ จติใจ ทัง้ ทาง วาจา และ ภาษา กาย บาง คน ม ีลกัษณะ “ อะไร บาง
อยาง”  ที ่ทาํให แพทย รูสกึ อดึอดั แต นัน่ แหละ ผูปวย คน นัน้ กาํลงั
แสดง  ให แพทย ทราบ วา เขา ตองการ reassure มาก มาก ขัน้ตอน
นี ้จะ ชวย บอก วา แพทย ตอง จาย reassure มาก นอย เพยีง ใด

3.  ตรวจ รางกาย  เปน อกี รปูแบบ หนึง่ ของ การ “ คยุ” กบั ผูปวย
และ แสดง ถึง ความ ใส ใจ ความ สุภาพ นุม นวล เปน สวน สําคัญ ที่
ผูปวย ประเมนิ ความ สามารถ ของ แพทย

4.  วนิจิฉยั  แจง การ วนิจิฉยั โรค ให ผูปวย ทราบ ม ีคน กลาว ไว
วา ตอง เปน แพทย เทานัน้ จงึ จะ สามารถ วนิจิฉยั โรค สวน ขัน้ตอน
อืน่ ๆ  หมอ เถือ่น หรอื เซลล แมน เกงๆ  ก ็ทาํ ได

5.  อธบิาย  การ อธบิาย เปน สวน สาํคญั ที ่ทาํให ผูปวย รวม มอื  ใน
การ รกัษา แต ผูปวย ไม จาํเปน ตอง เขาใจ คาํ อธบิาย ทัง้ หมด กอน การ
reassure

คาํ อธบิาย จะ ตอง
-  แสดง ให ผูปวย ทราบ วา แพทย เขาใจ อาการ ผูปวย เปน อยาง ดี
-  แสดง ให ทราบ วา แพทย เหน็ อก เหน็ใจ และ พรอม จะ ชวย

เหลอื อยาง เตม็ ที่
6.  Reassure หลัง จาก ผาน ทั้ง 5 ขั้น แลว จึง จะ ได เวลา

เหมาะสม  สาํหรบั การ reassure ที ่ไม ใช แค พดู วา “ ไม เปน ไร หรอก
เดีย๋ว ก ็หาย” “ ไม ตอง กงัวล” ม ีผูปวย สกั กี ่คน ที ่กงัวล นอย ลง เมือ่
ได ยนิ ประโยค นี้

Reassure ใน อกี ความ หมาย หนึง่ คอื การ ให คาํ วนิจิฉยั ที่ “ เปน
ไป ได” และ “ พอ รบัได” การ พยากรณ โรค อยาง ระมดั ระวงั มอง
หา แง มุม ดาน บวก และ เนน จุด นั้น ไม กลาว ถึง แง ลบ ยกเวน สิ่ง ที่
ผูปวย จาํเปน ตอง รู เชน การ ผา ตดั ไม ได ประสบ ผล สาํเรจ็ ทกุ ราย
ไป แพทย ไม ควร กลาว โอ อวด เพราะ ปญหา จะ เกดิ เมือ่ ความ คาด
หวัง ของ ผูปวย สูง เกิน ความ สามารถ ของ แพทย และ แพทย ควร
ชวย ลด ความ หวาด กลวั ที ่ผูปวย มกั วาด ภาพ ไว เกนิ จรงิ

 แมวา บาง ครัง้ แพทย อาจ ลมื reassurance therapy เพราะ มนั
ไม ได อยู ใน ใบ สัง่ ยา และ ใบ สัง่การ รกัษา แต ผูปวย ตองการ reassure
ทกุ คน และ หาก ใช ถกู ตอง ตาม ขัน้ตอน แพทย จะ ตระหนกั  ถงึ พลงั
positive placebo effect ของ reassurance therapy

เรยีบเรยีง จาก Using reassurance therapy : Low Vision   Rehabilitation:
 Caring for the whole person 1999.  American Academy of
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