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เวชสารแพทยท์หารบก ปีที่ 59  ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2549

ไดรับัตน้ฉบบัเมือ่ 20 เมษายน 2549 ไดใ้หต้พิีมพ์เม่ือ 25 เมษายน 2549
ต้องการสำเนาต้นฉบับติดต่อ พ.ต.หญิง ศิริรัตน์ คงสุวรรณ กองวิทยาการ
กรมแพทยท์หารบก เลขที ่8 อาคารกรมแพทยท์หารบก ถนนพญาไท เขตราชเทวี
กทม. 10400

นิพนธ์ ต้น ฉบับ
ทศันคต ิของ ประชาชน และ ผู ้ปฏบิตั ิงาน ใน พ้ืน ที่ 3 จงัหวดั
ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี
กรม แพทย ์ทหาร บก
ศิริรัตน์  คงสุวรรณ, บุญเลิศ จันทราภาส และ ประสงค์ ล้อมทอง
กอง วิทยา การ กรม แพทย์ ทหาร บก

ความ เป็น มา:  กรม แพทย์ ทหาร บก จัดทำ โครงการ แพทย์ ทหาร บก ใน 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้  โดย จัด ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ให้ บริการ ทาง
การ แพทย์ แก่ ประชาชน และจัดทำการ ประเมินผล ของ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯท่ีไปปฏิบัติงานดังกล่าว  วัตถุประสงค์: เพ่ือ
ศึก ษา  ความ คิด เห็น ของ ประชาชน และ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พื้น ที่ 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ที่ มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ีฯ  รูปแบบ การ วิจัย:  การ วิจัย เชิง พรรณนา  วัสดุ และ วิธีการ:  ประชาชน ท่ีมา รับ บริการ จาก ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ จำนวน 381 คน
และ ผู้ ปฏิบัติ งาน ท่ี มี ความ เก่ียวข้อง กับ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ จำนวน 504 คน ศึกษา ระหว่าง 27 มี.ค. 49 - 21เม.ย. 49โดย
ใช้ แบบ สอบ ถาม ความ คิด เห็น ของ ประชาชน ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ และ แบบ สอบ ถาม ความ คิด เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ
งาน  ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ได้รับ การ ตรวจ สอบ ความ ตรง ของ เน้ือ หา จาก หน.นขต. บก. พบ. จำนวน 5 ท่าน
ทด สอบ ความ เท่ียง ด้วย วิธี ของครอน บาค มี ค่า ความ เท่ียง 0.83 และ 0.70 ตาม ลำดับ วิเคราะห์ ข้อมูล โดย หา ค่า ร้อยละ ค่า คะแนน เฉล่ีย
และ  ค่า ความ เบ่ียงเบน มาตรฐาน ผล การ วิจัย:  ความ พึง พอใจ ของ ประชาชน ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ีฯ โดย
รวม  อยู่ ใน ระดับ มาก ท่ี สุด ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ เห็น ด้วย ต่อ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ โดย รวม อยู่ ใน
ระดับ มาก  สรุป:  ผล การ ศึกษา ท่ี ได้ จะ นำ ไป เป็น ข้อมูล ใน การ ปรับปรุง การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ
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เมษายน-มิถุนายน 2549
ปทีี ่59

ฉบบัที ่2

จาก ยุทธ ศาสตร์ พระราชทาน เข้าใจ เข้า ถึง พัฒนา พระ ราช
เสาวนีย์ ของ สมเด็จ พระ นาง เจ้า สิริกิต์ิ พระ บรม ราชินี นาถ ท่ี ให้ ทุก
คน มี ส่วน ร่วม ใน การ แก้ ปัญหา ความ ไม่ สงบ ใน 3 จังหวัด ชาย แดน
ภาค ใต้ และ นโยบาย ผู้ บัญชา การ ทหาร บก ให้ การ แก้ไข ปัญหา

3 จงัหวดั ชาย แดน ภาค ใต้ เปน็ ภารกจิ เรง่ ด่วน ของ กองทพั บก
เพื่อ บรรลุ เป้าหมาย ใน การ สร้าง ความ สงบ สุข ความ ผาสุก ที่ แท้
จริง และ ยั่งยืน ของ ประชาชน กรม แพทย์ ทหาร บก จึง ได้ จัดทำ
โครงการ แพทย์ ทหาร บก ใน 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ข้ึน โดย จัด
ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ให้ บริการ ทาง การ แพทย์ แก่ ประชาชน เพ่ือ ให้
ประชาชน ใน 3 จงัหวดั ชาย แดน ภาค ใต ้ที ่ยาก จน หรอื อยู่ หา่ง ไกล
จาก สถาน บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ทาง ราชการ ได้รับ บริการ ด้าน
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ศิริรัตน์  คงสุวรรณ และ คณะ

การ แพทย ์ที ่มี คุณภาพ มี มาตรฐาน อย่าง ครบ วงจร
ผล จาก การ บริการ ทาง การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ จะ

ทำ ให ้ ประชาชน มี ทัศนคติ ท่ี ดี ต่อ เจ้าหน้าท่ี ของ รัฐบาล และ ให ้การ
สนับสนุน รัฐบาล ใน การ รักษา ความ สงบ เรียบร้อย ใน พื้น ที่ การ
ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ เป็น การ สนับสนุน ยุทธ ศาสตร์
แย่ง ชิง ประชาชน ของ กองทัพ บก ทำให้ กำลัง พล กองทัพ บก และ
เจ้าหน้าท่ี ของ รัฐบาล ใน พ้ืน ท่ี มี ความ ม่ัน ใจ และ มี ขวัญ กำลัง ใจดี ใน
การ ปฏิบัติ งาน

เพ่ือ ประเมนิผล ของ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ
จึง ศึกษา ความ คิด เห็น ของ ประชาชน และ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พื้น ที่ 3
จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ และ ผล จาก การ ศึกษา ใน คร้ัง น้ี จะ เป็น ประโยชน์
ต่อ การ วาง แผน ยุทธ ศาสตร์ ใน การ ปฏิบัติ งาน เพื่อ สนับสนุน
เจ้าหน้าท่ี ของ รัฐบาล ใน การ รักษา ความ สงบ เรียบร้อย ใน พ้ืน ท่ี เพ่ือ
ความ สงบ สุข และ ความ ผาสุก ของ ประชาชน ใน พื้น ที่ 3 จังหวัด
ชาย แดน ภาค ใต ้ตอ่ไป

วตัถปุระสงค ์ของ การ วจิยั
1.  เพ่ือ ศึกษา ความ คิด เหน็ ของ ประชาชน ใน พ้ืน ที่ 3 จงัหวดั

ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บรกิาร ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนที ่ฯ

2.  เพ่ือ ศึกษา ความ คิด เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด
ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บรกิาร ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนที ่ฯ

วสัด ุและ วธิกีาร
วธิ ีดำเนนิ การ วจิยั

การ วิจัย ครั้ง นี้ เป็น การ วิจัย เชิง พรรณนา เพื่อ ศึกษา ความ คิด
เห็น  ของ ประชาชน และ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค
ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ โดย
ทำ การ ศึกษา ระหว่าง 27 มี.ค. 49 - 21เม.ย. 49

กลุ่ม ตวัอยา่ง ที ่ใช ้ใน การ วจิยั
กลุ่ม ตวัอยา่ง ที ่ใช ้ใน การ วจิยั มี 2 กลุ่ม
กลุ่ม ที่ 1 ประชาชน ใน พ้ืน ท่ี จังหวัด ปัตตานี ยะลา นราธิวาส

ทีม่า รบั บรกิาร จาก ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ จำนวน 381 คน
กลุม่ ที่ 2  ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี จังหวัด ปัตตานี ยะลา นราธิวาส

ที่ เกี่ยวข้อง กับ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ ประกอบ
ด้วย เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน ใน กอง อำนวยการ เสริม สร้าง สันติสุข
จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ 21 หน่วย เจ้าหน้าที่ ที่ ปฏิบัติ งาน ใน
โรงเรียน  ที่ ใช้ เป็น สถาน ที่ ให้ บริการ ของ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ
เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน ใน องค์กร ท้อง ถ่ิน และ เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน
ใน หน่วยงาน สาธารณสุข จำนวน 504 คน

เครือ่งมอื ที ่ใช ้ใน การ วจิยั
เครื่องมือ ที่ ใช้ ใน การ วิจัย มี 2 ชุด
ชุด ท่ี 1 แบบ สอบ ถาม ความ คิด เห็น ของ ประชาชน ที่ มี ต่อ การ

บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ประกอบ ด้วย ข้อมูล
ส่วน บุคคล ความ คิด เห็น ท่ี มี ต่อ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ และ ความ พึง
พอใจ ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ีฯ  จำนวน
22 ข้อ ลักษณะ แบบ สอบ ถาม เป็น แบบ กรอก ข้อความ ใน ช่อง ว่าง
ให ้เลือก ตอบ และ มาตราสว่น ประมาณ ค่า 5 ระดบั

ชดุ ที่ 2 แบบ สอบ ถาม ความ คิด เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี
3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ประกอบ ด้วย ข้อมูล ส่วน บุคคล ข้อ คำถาม เก่ียว
กับ การ สนับสนนุ ภารกจิ ยุทธ ศาสตร ์การ แยง่ ชิง ประชาชน ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ จำนวน 14 ข้อ ลักษณะ แบบ สอบ ถาม เป็น แบบ
กรอก ข้อความ ใน ช่อง ว่าง และ มาตราส่วน ประมาณ ค่า 5 ระดับ

ตรวจ สอบ คุณภาพ เคร่ืองมือ โดย การ หา ความ ตรง ของ เน้ือ หา
จาก หน.นขต. บก. พบ. จำนวน 5 ท่าน หา ความ เท่ียง โดย นำ แบบ
สอบ ถาม ท่ี ผ่าน การ ตรวจ สอบ ความ ตรง ตาม เน้ือ หา และ ได้รับ การ
ปรับปรุง แก้ไข แล้ว ไป ทดลอง ใช้ กับ ประชาชน และ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน
ท่ี 3 จังหวดั ชาย แดน ภาค ใต้ กลุ่ม ละ 30 คน จาก น้ัน นำ ข้อมูล
ที่ ได้มา หา ความ เที่ยง โดย ใช้ สูตร สัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอน
บาค ได้ ค่า ความ เที่ยง ของ แบบ สอบ ถาม ทั้ง ฉบับ เท่ากับ 0.83
และ 0.70 ตาม ลำดับ

การ เกบ็ รวบรวม ขอ้มลู
เจ้าหน้าท่ีกวก. พบ. เดิน ทาง ไป พร้อม กับ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ

ใน  วันท่ี มี การ ปฏิบัติ งาน เพ่ือ เก็บ รวบรวม ข้อมูล จาก ผู้มา รับ บริการ
ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ เจ้าหน้าที่ ที่ ปฏิบัติ งาน ใน โรงเรียน ที่ ใช้ เป็น
สถาน ท่ี ให้ บริการ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน ใน
องค์กร ท้อง ถ่ิน เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน ใน หน่วยงาน สาธารณสุข ท่ีมา
ร่วม ปฏิบัติ งาน กับ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ และ เจ้าหน้าท่ี ท่ี ปฏิบัติ งาน
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ทศันคตขิองประชาชนและผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

ใน กอง อำนวยการ เสริม สร้าง สันติสุข จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ โดย
แจก แบบ สอบ ถาม และ เก็บ คืน ด้วย ตน เอง

การ วเิคราะห ์ขอ้มลู
วิเคราะห์ ข้อมูล โดย ใช้  โปรแกรม สำเร็จ รูป SPSS
1.  วิเคราะห์ ข้อมูล ส่วน บุคคล ด้วย ค่า สถิติ ความ ถี่ และ

รอ้ยละ
2. วิเคราะห์ ข้อมูล ความ คิด เห็น ของ ประชาชน และ ผู้ ปฏิบัติ

งาน ท่ี มี ต่อ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ด้วย ค่า สถิติ ความ ถ่ี และ ร้อยละ
3. วิเคราะห์ ข้อมูล ความ พึง พอใจ ของ ประชาชน และ ความ คิด

เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ท่ี มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี ฯ ด้วย การ หา ค่าเฉล่ีย และ ส่วน เบ่ียงเบน มาตรฐาน และ
ประเมิน ระดับ จาก ค่าเฉล่ีย จำแนก ตาม ราย ด้าน และ โดย รวม ใช้
เกณฑ์ การ แปล ผล ค่า คะแนน เฉลี่ย ความ พึง พอใจ และ ความ คิด
เหน็(ตารางที่ 1)

ผล การ วจิยั
1.  ความ คิด เห็น ของ ประชาชน ที่ มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ

แพทย ์ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ
1.1  ผล การ วิเคราะห ์ข้อมูล ส่วน บุคคล ของ ประชาชน ท่ีมา

รับ บริการ ของ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ พบ ว่า ประชาชน ที่มา รับ
บริการ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ เป็น ประชาชน จาก จังหวัด นราธิวาส
จำนวน มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 40.2 เป็น เพศ หญิง มาก ท่ี สุด คิด
เป็น ร้อยละ 52 มี อายุ ระหว่าง 51 - 60 ปี มาก ที่ สุด คิด เป็น
ร้อยละ 20.7 นับถือ ศาสนา อิสลาม มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 74.8
ประกอบ อาชีพ เกษตรกร รม มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 53.5  จบ

การ ศึกษา ระดับ ประถม ศึกษา มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 53.5
ส่วน มาก ไม่ มี โรค ประจำ ตัว คิด เป็น ร้อยละ 78.5 โรค ประจำ ตัว
ท่ี พบ มาก ท่ี สุด คือ ความ ดัน โลหิต สูง คิด เป็น ร้อยละ 11.3 มา ด้วย
อาการ ทาง อายุรกรรม มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 63.5 และ มา รับ
บรกิาร ตรวจ รกัษา โรค ทัว่ ไป มาก ที ่สุด คิด เปน็ รอ้ยละ 87.9

1.2  ผล การ วิเคราะห์ ความ คิด เห็น ของ ประชาชน ท่ี มี ต่อ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ พบ ว่า ใน ระยะ เวลา 1 - 2 ปี ท่ี ผ่าน มา มี ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี พอสว. มา ให้ บริการ ประชาชน ส่วน มาก ไป รับ บริการ
คิด เป็น ร้อยละ 24.9 เมื่อ เปรียบ เทียบ การ บริการ ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี ชุด อ่ืน ๆ  กับ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี กรม แพทย์ ทหาร บก พบ
ว่า การ บริการ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี กรม แพทย์ ทหาร บก ดี กว่า
คิด เป็น ร้อยละ 16.0 ประชาชน ส่วน มาก รับ ทราบ ข่าว การ ปฏบัิติ
งาน ของ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ กรม แพทย์ ทหาร บก จาก การ ประชา
สัมพันธ์ ของ หน่วย ทหาร ใน พ้ืน ท่ี คิด เป็น ร้อยละ 51.6 ประชาชน
ใน พ้ืน ท่ี ส่วน มาก ทราบ ว่า กรม แพทย์ ทหาร บก เป็น ผู้ จัด ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี ฯ มา ให้ บริการ แก่ ประชาชน คิด เป็น ร้อยละ 86.4 ประชา
ชน  ส่วน มาก คิด ว่า เจ้าหน้าท่ี ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ มี ความ ห่วงใย
สุขภาพ ของ ประชาชน ใน พื้น ที่ คิด เป็น ร้อยละ 99.0 ประชาชน
ส่วน มาก พอใจ การ ให้ บริการ ของ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ คิด เป็น
ร้อยละ 99.0 และ ส่ิง ท่ี ทำให้ประชาชน พอใจ ใน การ ทำงาน ของ ชุด
แพทย ์เคล่ือนท่ี ฯ คือ เจ้าหน้าท่ี บรกิาร ดี คิด เป็น ร้อยละ 26.7
ถ้า มี หน่วยงาน อื่น ๆ  ที่ ไม่ ใช่ ชุด แพทย์ เคลื่อนที่ ฯ เข้า มา ติด ต่อ
ประชา ชน  ส่วน มาก คิด ว่า จะ ให้ ความ ร่วมมือ คิด เป็น ร้อยละ 89.5
ประชาชน ส่วน มาก ต้องการ ให้ มี ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี มา ให้ บริการ บ่อยๆ
หรือ เป็น ประจำ คิด เป็น ร้อยละ 99.5 โดยต้องการ ให้ ชุด แพทย์
เคล่ือนที ่กรม แพทย ์ทหาร บก มา ให ้บรกิาร คิด เปน็ รอ้ยละ 88.4

ตารางที่ 1 เกณฑก์ารแปลผลคา่คะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจและความคดิเหน็
คะแนนเฉลีย่ การแปลผล

4.20 - 5.00
3.40 - 4.19
2.60 - 3.39
1.80 - 2.59
1.00 - 1.79

ความ พึง พอใจและความ คิด เหน็ อยู่ ใน ระดบั มาก ที ่สุด
ความ พึง พอใจและความ คิด เหน็ อยู่ ใน ระดบั มาก
ความ พึง พอใจและ ความ คิด เหน็ อยู่ ใน ระดบั ปาน กลาง
ความ พึง พอใจและความ คิด เหน็ อยู่ ใน ระดบั น้อย
ความ พึง พอใจและความ คิด เหน็ อยู่ ใน ระดบั น้อย ที ่สุด
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ตาราง ที่ 2  ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบน มาตรฐาน และ ระดับ ความ พึง พอใจ ของ ประชาชน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวดั ชาย แดน ภาค ใต้ ต่อ การ บริการ
ด้าน การ แพทย ์ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ จำแนก เปน็ ราย ด้านและโดยรวม

ความ พึง พอใจ X SD ระดบั
ด้าน ผล การ ให ้บรกิาร
ด้าน กระบวน การ ข้ันตอน การ ให ้บรกิาร
ด้าน การ ให ้บรกิาร ของ เจา้หนา้ที่
ด้าน ส่ิง อำนวย ความ สะดวก

รวม

4.72
4.63
4.59
4.53

4.61

0.46
0.59
0.52
0.56

0.53

มากทีสุ่ด
มากทีสุ่ด
มากทีสุ่ด
มากทีสุ่ด

มากทีสุ่ด

1.3  ผล การ วิเคราะห์ ความ พึง พอใจ ของ ประชาชน ที่ มี ต่อ
การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ พบ ว่า ความ
พึง พอใจ ของ ประชาชน ที่ มี ต่อ การ บริการ ด้าน การ แพทย์ ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ โดย รวม อยู่ ใน ระดับ มาก ท่ี สุด (X= 4.61) โดย มี
คะแนน เฉล่ีย ใน ด้าน ผล การ ให้ บริการ ด้าน กระบวน การ ข้ันตอน
การ ให้ บริการ ด้าน การ ให้ บริการ ของ เจ้าหน้าท่ี และ ด้าน ส่ิง อำนวย
ความ สะดวก อยู่ ใน ระดับ มาก ท่ี สุด (X = 4.72, 4.63, 4.59 และ
4.53 ตาม ลำดับ) ( ตาราง ที่ 2)

2. ความ คิด เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน
ภาค ใต ้ที ่มี ตอ่ การ ปฏบิตั ิงาน ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ

2.1  ผล การ วิเคราะห์ ข้อมูล ส่วน บุคคล ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน
ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ พบ ว่า ผู้ ปฏิบัติ งาน ปฏิบัติ งาน อยู่ ใน
หน่วยงาน ของ กอ.สสส.จชต. มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 75.0  เป็น
หน่วยงาน ท่ีอยู่ ใน จังหวัด นราธิวาส มาก ท่ี สุด คิด เป็น ร้อยละ 45.6
ปฏิบัติ งาน ใน ตำแหน่ง พล ทหาร มาก ที่ สุด คิด เป็น ร้อย ละ  27.0
และ ระยะ เวลา ท่ี ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ อยู่
ระหวา่ง 1 - 5 ป ีมาก ที ่สุด คิด เปน็ รอ้ยละ 82.9

2.2  ผล การ วิเคราะห ์ความ คิด เห็น ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน
ที่ 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ที่ มี ต่อ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี ฯ พบ ว่า ผู้ ปฏิบัติ งาน เห็น ด้วย ว่า ควร มี ชุด แพทย์ เคล่ือน
ท่ี ฯ ออก ให้ บริการ ประชาชน ใน พ้ืน ท่ี ต่อไป มาก ท่ี สุด (X = 4.52) รอง
ลง  มา คือ ผู้ ปฏิบัติ งาน เห็น ด้วย ว่า การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์
เคล่ือนท่ี ฯ ก่อ ให้ เกิด ภาพ ลักษณ์ ท่ี ดี ของ ทหาร ต่อ ประชาชน มาก ท่ี
สุด (X = 4.28) และ ผู้ ปฏิบัติ งาน เห็น ด้วย ว่า การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด

แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ทำให้ หน่วย ทหาร เข้า ถึง ประชา ชน ใน พ้ืน ท่ี ได้ ง่าย
ขึ้น ได้รับ การ ยอม รับ จาก ประชาชน ใน พื้น ที่ ทำให้ ประชาชน มี
ทัศน คติ ท่ี ดี และ สร้าง ความ รู้สึก เป็น มิตร ต่อ เจ้าหน้าท่ี ของ รัฐบาล
ทำให้ การ ประสาน งาน ระหว่าง ส่วน ราชการ พลเรือน และ หน่วย
ทหาร  ง่าย ข้ึน ทำให้ ประชาชน ให้ การ สนับสนุน รัฐบาล ใน การ รักษา
ความ สงบ เรียบร้อย ใน พ้ืน ท่ี อยู่ ใน ระดับ มาก (X = 4.14, 4.13,
4.03, 3.95 และ 3.86 ตาม ลำดับ) และ ผู้ ปฏิบัติ งาน มี ความ คิด
เห็น ว่า การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ไม่ เป็น การ เพ่ิม ภาระ
หรือ ทำให้ การ ปฏิบัติ งาน ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี ยาก หรือ ลำบาก
ข้ึน แต ่อย่าง ใด (X =1 .87) ( ตาราง ที่ 3)

2.3  ปัจจัย ท่ี ผู้ ปฏิบัติ งาน คิด ว่า ทำให้ การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ประสบ ความ สำเร็จ เรียง ลำดับ จาก มาก ท่ี สุด ถึง
น้อย ท่ี สุด คือ เป็น นโยบาย ของ หน่วย เหนือ ตรง ความ ต้องการ ของ
ประชาชน การ แจก ยา ฟรี และ ความ ตั้ง ใจ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด
แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ การ เลือก พ้ืน ท่ี เป้าหมาย ท่ี ถูก ท่ี และ ถูก เวลา และ
การ เตรยีม การ และ การ ประสาน งาน ที ่ดี

2.4 ภารกิจ ท่ี ผู้ ปฏิบัติ งาน ต้องการ ให้ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ
ปฏิบัติ เพ่ิม เติม คือ บริการ รักษา ผู้ป่วย ใน พ้ืน ท่ี ให้ มาก ท่ี สุด ให้
ครอบ คลุม ทุก พ้ืน ท่ี ทุก จังหวัดใน 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ โดย
เฉพาะ  พ้ืน ท่ี ทุรกันดาร สี แดง พ้ืน ท่ี ท่ีอยู่ ห่าง ไกล จาก ชุมชน และ
พ้ืน ท่ี ท่ีอยู่ ห่าง ไกล จาก หน่วยงาน ของ รัฐบาล โดย ออก ให้ บริการ ให้
มาก ข้ึน เพ่ิม ระยะ เวลา ให ้มาก ข้ึน และ ให ้บรกิาร อย่าง ตอ่ เน่ือง
(45 คน)
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เวชสารแพทยท์หารบก ปีที่ 59  ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2549

ทศันคตขิองประชาชนและผูป้ฏบิตังิานในพืน้ที ่3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้

สรปุ
จาก ผล การ วิจัย สามารถ นำ ไป ใช้ เป็น ข้อมูล ใน การ ปรับปรุง การ

ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ เพ่ือ สนับสนุน ยุทธ ศาสตร์ แย่ง
ชิง ประชาชน ของ กองทัพ บก และ นำ ไป ใช้ เป็น ข้อมูล เบ้ืองต้น ใน การ
วจิยั เชิง คุณภาพ ตอ่ไป
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งาน  การ วิจัย สถาบัน วิจัย ระบบ สาธารณสุข,  2548.

ตาราง ที่ 3  ค่าเฉล่ีย ส่วน เบ่ียงเบน มาตรฐาน และ ระดับ ความ คิดเห็น  ของ ผู้ ปฏิบัติ งาน ใน พ้ืน ท่ี 3 จังหวัด ชาย แดน ภาค ใต้ ท่ี มี ต่อ การ ปฏิบัติ
งาน ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ จำแนก เปน็ ราย ข้อและโดยรวม

ความ คิด เห็น ท่ี มี ต่อ การ ปฏบัิติ งาน ของ ชุด แพทย ์เคลือ่นที ่ฯ X SD ระดบั
ควร มี ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ ออก ให ้บรกิาร ประชาชน ใน พ้ืน ทีต่อ่ไป
การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ก่อ ให้ เกิด ภาพ ลักษณ์ ท่ี ดี ของ ทหาร ต่อ ประชาชน
การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ทำให้ หน่วย ทหาร เข้า ถึง ประชาชน ใน พ้ืน ท่ี ได้ ง่าย ข้ึน
การ ปฏบิตั ิงาน ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ ไดร้บั การ ยอม รบั จาก ประชาชน ใน พ้ืน ที่
การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนท่ี ฯ ทำให ้ประชาชน มี ทัศนคติ ท่ี ดี และ สร้าง ความ รู้สึก
เปน็ มิตร ตอ่ เจา้หนา้ที ่ของ รฐับาล
การ ปฏบิตั ิงาน ของ ชุด แพทย ์เคล่ือนที ่ฯ ทำให ้การ ประสาน งาน ระหวา่ง ส่วน ราชการ
พลเรอืน และ หนว่ย ทหาร ง่าย ข้ึน
การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ ทำให้ ประชาชน ให้ การ สนับสนุน รัฐบาล ใน การ รักษา
ความ สงบ เรยีบรอ้ย ใน พ้ืน ที่
การ ปฏิบัติ งาน ของ ชุด แพทย์ เคล่ือนท่ี ฯ เพ่ิม ภาระ ให้ กับ ท่าน ทำให้ การ ปฏิบัติ งาน ยาก และ
ลำบาก ข้ึน
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 Attitude of 3 Southern Province’sLocal People and Officers
  to  the  Army Medical Department’s Mobile Medical Team
Sirirat Kongsuwan, Bonloet Chuntarapas and Prasong Lomtong
Department of Aeademy, Army Medical Department

Abstract: The army medical department had established the army medical service in 3 southern provinces project
by setting up mobile medical team for servicing the medical needs of local people. The study of local people and
officer’s attitude was done for evaluating the outcome of the project.  The descriptive study was performed with
the 381 local people who were treated by the army mobile medical team and 504 officers who worked in
there. The research instruments were 2 form questionnaires and administered by interview. The questionnaire
reliability was done by 5 army medical department division directors with Cronbach’s alpha of reliability coeffi-
cients.  The reliabilities are 0.83 and 0.70 respectively. Data analysis was performed using percentage, mean and
standard deviation.
The results showed that the local people’s appreciation to the army medical mobile team was into excellent level
and the agreement of local officers with the action of the army mobile medical team was into good level.
The results of this study can be used for improving the army mobile medical service action and planning the
further work.
Key Words : • Attitude • Army Officers • Medical Service
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