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นิพนธตนฉบับ

การวิเคราะหตนทุนตอหนวยภาระงานของบุคลากรสุขภาพและประสิทธิภาพ

การใชเตียงของโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดหนองบัวลำาภู

อมรทองรักษ
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองบัวลำาภู  อ.เมือง  จ.หนองบัวลำาภู

วัตถุประสงค: เพื่อศึกษาตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกและผูปวยใน เปรียบเทียบภาระงานของบุคลากรสุขภาพ และ

วิเคราะหประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดหนองบัวลำาภู ในทัศนะของผูใหบริการ  วิธีการศึกษา:  ใชขอมูล

ทุติยภูมิจากแบบรายงาน 0110 รง.5 ในปงบประมาณ 2551 รวบรวมขอมูลดวยแบบบันทึกขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษา:  พบวาในปงบประมาณ 2551 โรงพยาบาลชุมชนทั้ง 5 แหงในจังหวัดหนองบัวลำาภู มีตนทุนดำาเนินการรวม 276.21 

ลานบาท จำาแนกเปนคาเฉลี่ยของโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง เทากับ 43.20 ลานบาท คาเฉลี่ยของโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง เทา

กับ 73.29 ลานบาท ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลขนาด 30 และ 60 เตียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 425.32 

และ 375.18 บาทตอครั้ง ตามลำาดับ คิดเปนคาเฉลี่ยทั้งจังหวัดเทากับ 405.26 บาทตอครั้ง ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวย

ในของโรงพยาบาลขนาด 30 และ 60 เตียง มีคาเฉลี่ยเทากับ 5,954.48 และ 5,252.52 บาทตอราย คิดเปนคาเฉลี่ยทั้งจังหวัดเทากับ 

5,763.64 บาทตอราย โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ มีภาระงานของบุคลากรสุขภาพทั้ง 3 สายงานต่ำาที่สุด โดยโรงพยาบาลนากลาง

มีภาระงานของแพทยสูงสุด คิดเปน 2.44 เทาของโรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลศรีบุญเรืองมีภาระงานของเภสัชกร

และพยาบาลวิชาชีพสูงที่สุด คิดเปน 2.32 เทา และ 1.42 เทา ของโรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ ตามลำาดับ การวิเคราะหประ

สิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด พบวามีโรงพยาบาล 2 แหง ที่มีอัตราการครองเตียงและอัตราการหมุนเวียนการ

ใชเตียงมากกวารอยละ 100 แสดงวามีการเพิ่มเตียงผูปวยเกินกรอบที่กระทรวงสาธารณสุขกำาหนด สวนที่เหลืออีก 3 แหง มีอัตรา

การครองเตียงและอัตราการหมุนเวียนการใชเตียงนอยกวารอยละ 10  ขอเสนอแนะ:  ผูบริหารสามารถนำาขอมูลจากการศึกษาครั้ง

นี้ไปใชประกอบการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรทางสาธารณสุขใหเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพปญหาของแตละพื้นที่ เพื่อใหเกิด

การใชทรัพยากรทางสาธารณสุขอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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เวชสาร แพทย ทหาร บก 2552;62:193-202.

ไดรับตนฉบับ เมื่อ   2   พฤศจิกายน 2552 ได ตี พิมพเมื่อ  3  ธันวาคม 2552

ตองการ สำาเนา ตนฉบับ ติดตอ อมร ทองรักษ สำานัก งาน สาธารณสุข จังหวัด หนอง 

บัวลำา ภู อ.เมือง จ. หนอง บัวลำาภู

 ปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ และคาใชจายดานสุขภาพที่

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนเหตุผลสำาคัญที่ผลักดันใหรัฐบาลไทยไดนำา

นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา (โครงการ 30 บาทรักษาทุก

โรค) มาใชอยางเต็มรูปแบบในปงบประมาณ 2545 และเปนเหตุ 

ใหสามารถลดงบประมาณรายจายของกระทรวงสาธารณสุขลง

ได จาก 58,426  และ 58,697 ลานบาท ในปงบประมาณ 2543 

และ 2544 เปน 41,500 และ 41,999 ลานบาท ในปงบประมาณ 

2545 และ 2546 ตามลำาดับ1  นอกจากการประหยัดงบประมาณ

โดยตรงแลว นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนายังมุงเนนการ 

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ความเปนธรรม คุณภาพและการสราง

สุขภาพสำาหรับประชาชน เพื่อใหมีการใชทรัพยากรของประเทศดาน

สาธารณสุขใหเกิดประโยชนสูงสุด วิธีการที่ใชคือการจายเงินแบบ

เหมาจายรายหัวประชากรตามจำานวนประชากรที่มาขึ้นทะเบียนกับ
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เครือขายโรงพยาบาลสำาหรับผูปวยนอก กำาหนดเพดานงบประมาณ

และใชขอมูลกลุมวินิจฉัยโรครวม (diagnostic related group; 

DRG) เปนเกณฑจัดสรรสำาหรับบริการผูปวยใน นอกจากนี้ยังมี

การประเมินและปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสรรงบประมาณทุกป โดย 

อาศัยขอมูลจากปริมาณการใหบริการแกประชาชนในพื้นที่ และ

ประสิทธิภาพการดำาเนินงานของสถานพยาบาล  ผลจากการดำาเนิน

งานตามวิธีการนี้ ทำาใหโรงพยาบาลหลายแหงไดรับงบประมาณลดลง 

ในขณะที่คาใชจายของโรงพยาบาลกลับเพิ่มขึ้นทุกป สถานการณเชน

นี้ทำาใหผูบริหารโรงพยาบาลจำาเปนตองศึกษาหาขอมูลเพ่ือหามาตรการ

ลดคาใชจายและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชทรัพยากรทุกอยาง ขอมูล

ที่ใชเปนดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและการใหบริการของโรงพยาบาล

ที่มีผูศึกษาและนำาไปใช ไดแก ขอมูลคาใชจายทางบัญชีของโรง

พยาบาล  ลักษณะโครงสรางของเจาหนาที่ (staft) การเขารักษา

ตัวในโรงพยาบาล (admission)  คาตนทุนเฉลี่ย (average cost)  

ตนทุนตอผูปวยใน (cost per patient day)  ตนทุนตอผูปวยนอก 

(out-patient visit) อัตราครองเตียง (occupancy rate) อัตรา

หมุนเวียนการใชเตียง (bed turnover rate) คาเฉล่ียการนอนโรง

พยาบาล (average  length of  stay) เปนตน2 

 วิธีการวิเคราะหตนทุนสถานพยาบาลแบบมาตรฐานนั้น จำาเปนตอง

รวบรวมขอมูลตรงของโรงพยาบาลตั้งแตเริ่มปงบประมาณ จนสิ้นปงบ

ประมาณ เปนวิธีการที่ตองใชงบประมาณและบุคลากรมาก ดังนั้น

จึงมีผูหาวิธีวิเคราะหตนทุนสถานพยาบาลแบบลัด3,4   โดยใชขอมูล

ทุติยภูมิจากแบบรายงาน 0110 รง.5 และขอมูลอื่นๆ ประจำาปงบ

ประมาณนั้นๆ มาใชไดแก 

 1) คาใชจายตางๆ ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

ที่สถานพยาบาลนั้นๆ ใชในปงบประมาณที่จะทำาการวิเคราะหตนทุน

 2) ปริมาณการใหบริการผูปวยนอกและผูปวยใน ในปงบประมาณ

ที่จะทำาการวิเคราะหตนทุน

 3) สัดสวนของตนทุนผูปวยในตอรายกับตนทุนผูปวยนอกตอ

ครั้ง (คำานวณไดจากตนทุนตอหนวยที่ไดมีการวิเคราะหโดยวิธีแบบ

มาตรฐานมาใชอางอิง)

 มีผูนำาวิธีการวิเคราะหตนทุนสถานพยาบาลแบบลัดดังกลาวไป

ศึกษาวิเคราะหตนทุนโรงพยาบาลชุมชนในหลายจังหวัดและภาค เชน 

ชัยรัตน และคณะ3  ศึกษาตนทุนและประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

ของโรงพยาบาลชุมชน 49 แหงใน 5 จังหวัดของเขตสาธารณสุข

ที่ 10 (แมฮองสอน เชียงใหม ลำาพูน ลำาปาง พะเยา)  วลัยพรและ

วิโรจน5  ไดศึกษาภาระงานของบุคลากรและประสิทธิภาพการใชเตียง

โรงพยาบาลชุมชนและโรงพยาบาลจังหวัดทั่วประเทศในป 2542   สินี

นาฎ   และคณะ6,7 ศึกษาตนทุนและประสิทธิภาพการดำาเนินงานของ

โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดลำาพูน และลำาปาง  และวราภรณ8 ศึกษา

ตนทุนดำาเนินการและประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของโรงพยาบาล

ชุมชนทุกแหงในจังหวัดระยอง เปนตน ขอมูลที่ไดจากการศึกษา

ตนทุนสถานพยาบาลแบบลัดนี้ สามารถนำาไปใชเปนขอมูลสำาหรับ

ผูบริหาร เพื่อใชประกอบการพิจารณาบริหารการใชทรัพยากรและ

งบประมาณในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพและคุมคายิ่งขึ้นรวม

ทั้งผูบริหารระดับสูงสามารถใชขอมูลประกอบการพิจารณานโยบาย

การกระจายทรัพยากร เพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการกระจาย

ทรัพยากรสาธารณสุขตอไป

 จังหวัดหนองบัวลำาภู  อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสวนบน 

แยกออกมาจากจังหวัดอุดรธานีเมื่อ พ.ศ. 2536 มีโรงพยาบาลชุมชน

รวม 5 แหง ขนาด 60 เตียง 2 แหง และ 30 เตียง 3 แหง ยัง

ไมมีการศึกษาตนทุนการดำาเนินงานของโรงพยาบาลภายในจังหวัด 

หรือประสิทธิภาพการดำาเนินงานและภาระงานของบุคลากรสุขภาพ

ภายในจังหวัด ผูวิจัยจึงตองการศึกษาตนทุนดำาเนินงานตอหนวย

บริการผูปวยนอกและผูปวยในแบบลัด ของโรงพยาบาลชุมชนทุก

แหงในจังหวัดหนองบัวลำาภูรวมทั้งเปรียบเทียบภาระงานของบุคลากร

สุขภาพ และวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาล

วิธีการศึกษา  

 คำาจำากัดความที่ใชในการศึกษานี้ ไดแก โรงพยาบาลชุมชน 

หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด 5 โรงพยาบาล ใน 5 อำาเภอ 

มีขนาด 30 – 60 เตียง (ไมนับรวมโรงพยาบาลประจำาจังหวัด)  

ตนทุนดำาเนินการ หมายถึง คาใชจายของโรงพยาบาลชุมชนทุก

แหงในจังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ 2551 ที่มีบันทึกไวใน

แบบรายงาน 0110 รง.5  ทั้งที่จายจากเงินงบประมาณและนอก

งบประมาณ ซึ่งรวมตนทุนคาแรงในหมวดเงินเดือน คาจางประจำา 

คาจางชั่วคราว คาตอบแทน คาใชสอย และเงินเพิ่มพิเศษสำาหรับ

แพทย ทันตแพทย เภสัชกร ที่ไมทำาเวชปฏิบัติสวนตัว คาใชจาย

ดำาเนินการ และรายจายคาวัสดุในหมวดคาวัสดุ สาธารณูปโภค เงิน

อุดหนุนและรายจายอื่นๆ ตนทุนตอหนวย  หมายถึง ตนทุนดำา

เนินการตอหนวยการใหบริการผูปวยนอกตอครั้ง และตนทุนดำาเนิน

การตอหนวยในการใหบริการผูปวยในตอราย ของโรงพยาบาลชุมชน

ทุกแหงในปงบประมาณ 2551  ภาระงานของบุคลากรดานสุขภาพ 



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 62  ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม  2552

การวิเคราะห ตนทุน ตอหนวย ภาระ งาน ของ บุคลากร สุขภาพ 195

หมายถึงจำานวนครั้งของการใหบริการผูปวยนอกทั้งหมด รวมถึงจำา

นวนผูปวยในที่ไดปรับน้ำาหนักมาเปนจำานวนครั้งของการใหบริการ

ผูปวยนอกตอแพทย เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ  1 คน  ประ

สิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลชุมชน  หมายถึง อัตราการ

ครองเตียง  อัตราการหมุนเวียนการใชเตียงของโรงพยาบาลชุมชน

ทุกแหง

 การศึกษาน้ีเปนแบบเชิงพรรณนา โดยศึกษาขอมูลยอนหลังจาก

รายงาน 0110 รง.5 ประจำาปงบประมาณ 2551 (1 ต.ค. 2550 – 30 

ก.ย. 2551) ของโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดหนองบัวลำาภู  

และเปนการวิเคราะหตนทุนแบบลัด โดยนำาขอมูลทุติยภูมิจาก

รายงานดังกลาว จากแบบสรุปของสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด

หนองบัวลำาภู ประจำาปงบประมาณ 2551 มาใชหาตนทุนดำาเนิน

การตอหนวยผูปวยนอก และตนทุนดำาเนินการตอหนวยผูปวยใน 

ซึ่งขอจำากัดของวิธีนี้คือ คำานวณไดเฉพาะตนทุนดำาเนินการ ไมสามา

รถบอกขอมูลตนทุนคาลงทุนได เนื่องจากไมมีขอมูลในแบบ 0110 

รง.5 ดังกลาว

 การวิเคราะหตนทุนดำาเนินการแบบลัด3,4 มีขั้นตอนการวิเคราะห 

ดังนี้

 1. ขอมูลตนทุนดำาเนินการ หมายถึง รายจายจากรายงานของ

โรงพยาบาลทั้งหมด ตามแบบ0110 รง.5 ทุกหมวด (ตามคำาจำากัด

ความ) นำามารวมกันเปนตนทุนดำาเนินการทั้งหมดในปงบประมาณ 

2551

 2. นำาจำานวนครั้งผูปวยนอก (OP visit) บวกกับจำานวนผูปวย

ใน (IP case) ซึ่งถวงน้ำาหนักดวยสัดสวนตนทุนตอรายผูปวย

ในตอตนทุนผูปวยนอก ตามมาตรฐานการวิเคราะหตนทุนแบบ

มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข คือโรงพยาบาลชุมชนใชสัด

สวนตนทุนตอรายผูปวยในตอตนทุนตอครั้งผูปวยนอก = 14 :1

 ดังนั้น ตนทุนดำาเนินการตอรายผูปวยในของโรงพยาบาลชุมชน 

= ตนทุนตอครั้งผูปวยนอก x 14  การวิเคราะหเปรียบเทียบภาระ

งานของบุคลากร ใชตามวิธีของวลัยพรและวิโรจน5 ดังนี้

 1. รวบรวมขอมูลจำานวนครั้งของการใหบริการผูปวยนอก 

และจำานวนผูปวยในของแตละโรงพยาบาล

 2. ถวงน้ำาหนักจำานวนรายผูปวยในไปเปนจำานวนครั้งผูปวย

นอกโดยคูณดวย 14

 3. รวมจำานวนรายผูปวยในที่ถวงน้ำาหนักแลวกับจำานวนผูปวย

นอกจริง เปนคาปริมาณการใหบริการในภาพรวม (total weighted 

output) หารดวยจำานวนบุคลากรสุขภาพแตละสาขา (แพทย เภสัชกร 

และพยาบาลวิชาชีพ) ไดคาภาระงานตอบุคลากร 1 คน ของบุคลากร 

แตละสาขา

 4. เปรียบเทียบภาระงานของบุคลากรสุขภาพระหวางโรง

พยาบาลตางๆ โดยหาคา discrepancy index โดยใหโรงพยาบาล           

ที่มีบุคลากรแตละสาขาที่มีภาระงานต่ำาสุด มีคาภาระงาน = 1 นำาคา

ภาระงานนี้ไปหารภาระงานในโรงพยาบาลอื่น เพื่อวิเคราะหวาโรง

พยาบาลอื่นๆ นั้นมีบุคลากรสุขภาพมีภาระงานเปนกี่เทาของโรง

พยาบาลที่บุคลากรมีภาระงานต่ำาที่สุด

 การวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาล ใชวิธี

ของ Barnun and Katzin2 ดังนี้

 1. หาคาอัตราการครองเตียงของแตละโรงพยาบาล

 2. หาคาอัตราการหมุนเวียนใชเตียงของแตละโรงพยาบาล

 3. นำาคาที่ไดจากขอ 1. และ 2. มาทำา Pabon  lasso Scatter 

Plot โดยใหอัตราการครองเตียงเปนแกน X และอัตราการหมุน

เวียนใชเตียงเปนแกน Y

 4. หาคาเฉลี่ย เพื่อแบงพื้นที่กราฟเปน 4 สวน แลววิเคราะหประ

สิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลแตละแหงตามแผนภูมิที่1

 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย อัตราสวน 

ในการประเมินตนทุนดำาเนินการและตนทุนตอหนวยบริการผูปวย

นอก ผูปวยใน ภาระงานตอบุคลากร 3 สายงาน ในโรงพยาบาล

ชุมชน สวนการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาล 

ใชวิธี Pabon  lasso Scatter Plot โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

Excel for Windows

ผลการศึกษา

ขอมูลทั่วไป 

 จังหวัดหนองบัวลำาภูมีโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมด 5 แหง  เปน

โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 3 แหง คือโรงพยาบาลโนนสัง  โรง

พยาบาลสุวรรณคูหา และโรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ โรง

พยาบาลขนาด 60 เตียง 2 แหง คือ โรงพยาบาลนากลาง และโรง

พยาบาลศรีบุญเรือง มีจำานวนประชากรในเขตรับผิดชอบ ทั้งหมด 

373,634 คน บุคลากรสุขภาพที่ทำาการศึกษาในพื้นที่นี้ประกอบดวย 

แพทย จำานวน 20 คน เภสัชกร จำานวน 14 คน และพยาบาล

วิชาชีพ จำานวน 190 คน (ตารางที่ 1)

ตนทุนดำาเนินการ

 ตนทุนดำาเนินการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู 
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แผนภูมิที่1   Pabon lasso Scatter Plot
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ตารางที่1    ขอมูลขนาดโรงพยาบาลชุมชน และประชากรสุขภาพของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ 2551

ขนาด ลำาดับที่ ชื่อโรงพยาบาล ประชากร บุคลากร(คน)

(เตียง) (คน) แพทย เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ

30 1 โรงพยาบาลโนนสัง 65,617 4 3 30

2 โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 67,557 4 3 34
3 โรงพยาบาลนาวังฯ 37,574 3 2 22

รวม 170,748 11 8 86
เฉลี่ย 56,916 4 3 28

60 4 โรงพยาบาลนากลาง 93,082 3 3 50
5 โรงพยาบาลศรีบุญเรือง 109,804 6 3 54

รวม 202,886 9 6 104
เฉลี่ย 101,443 5 3 52

รวมทั้งหมด 373,634 20 14 190

เฉลี่ย 74,727 4 3 38
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ตารางที่2     ตนทุนดำาเนินการ ของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ 2551 จำาแนกตามขนาดของโรงพยาบาล

ขนาด ลำาดับที่ ชื่อโรงพยาบาล ตนทุนดำาเนินการ(บาท)

(เตียง) ตนทุนคาแรง ตนทุนคาวัสดุ รวม

30 1 โรงพยาบาลโนนสัง 22,395,389.25 23,634,369.32 46,029,758.57
2 โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 26,501,133.99 27,660,003.41 54,161,137.40

3 โรงพยาบาลนาวังฯ 12,547,110.21 16,879,605.64 29,426,715.85
รวม 61,443,633.45 68,173,978.37 129,617,611.82

เฉลี่ย 20,481,211.15 22,724,659.46 43,205,870.61

60 4 โรงพยาบาลนากลาง 41,024,526.45 30,472,887.70 71,497,414.15

5 โรงพยาบาลศรีบุญเรือง 31,028,831.08 44,065,660.67 75,094,491.75
รวม 72,053,357.53 74,538,548.37 146,591,905.90

เฉลี่ย 36,026,678.77 37,269,274.19 73,295,952.95

รวมทั้งหมด 133,496,990.98 142,712,526.74 276,209,517.72

เฉลี่ย 26,699,398.20 28,542,505.35 55,241,903.55

(ตารางที่ 2) พบวา ในปงบประมาณ 2551 โรงพยาบาลชุมชนทุก

แหงในจังหวัดหนองบัวลำาภูมีตนทุนดำาเนินการรวมทั้งหมดเทากับ 

276,209,517.72 บาท เฉลี่ย 55,241,903.55 บาทตอโรงพยาบาล 

โดยเปนตนทุนคาแรงรวม เทากับ 133,496,990.98 บาท เฉลี่ย 

26,699,398.20 บาทตอโรงพยาบาล และเปนตนทุนคาวัสดุรวม 

เทากับ 142,712,526.74 บาท เฉลี่ย 28,542,505.35 บาทตอโรง

พยาบาล 

ปริมาณการใหบริการ

 จากตารางที่ 3 พบวาในปงบประมาณ 2551 โรงพยาบาลชุมชน

ทุกแหงในจังหวัดหนองบัวลำาภู มีปริมาณการใหบริการผูปวยนอก

รวม 411,166 ครั้ง เฉลี่ย 82,233 ครั้งตอโรงพยาบาล ปริมาณ

การ ใหบริการผูปวยในรวม 21,141 ราย เฉล่ีย 4,228 รายตอโรง

พยาบาล หรือคิดเปนวันนอนโรงพยาบาล เทากับ 55,227 วัน เฉลี่ย 

11,045 วันตอโรงพยาบาล

ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการ

 การศึกษาตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการ ของโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู โดยจำาแนกการศึกษาออกเปน ตนทุนดำา

เนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก และตนทุนดำาเนินการตอหนวย

บริการผูปวยใน มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 4)

 ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกเฉล่ียท้ังจังหวัด เทากับ 

405.26 บาทตอคร้ัง โรงพยาบาลท่ีมีตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการ

ผูปวยนอกสูงสุดคือ โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 

30 เตียง) เทากับ 433.82 บาทตอครั้ง และต่ำาสุดคือโรงพยาบาล

ศรีบุญเรือง (ขนาด 60 เตียง) เทากับ 317.74 บาทตอครั้ง

 ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยในเฉลี่ยทั้งจังหวัด 

เทากับ 5,673.64 บาทตอราย โรงพยาบาลที่มีตนทุนดำาเนินการ

ตอหนวยบริการผูปวยในสูงสุด  คือโรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระ

เกียรติฯ  (ขนาด 30 เตียง) เทากับ 6,073.48 บาทตอราย และต่ำา

สุดคือ โรงพยาบาลศรีบุญเรือง (ขนาด 60 เตียง) เทากับ 4,448.36 

บาทตอราย

ภาระงานของบุคลากรสุขภาพ

 ในปงบประมาณ 2551 โรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัด

หนองบัวลำาภู มีปริมาณการใหบริการผูปวยนอกและผูปวยใน 

ซึ่งถวงน้ำาหนักเปนจำานวนครั้งในการใหบริการผูปวยนอกรวม 

ทั้งหมด เทากับ 707,104 ครั้ง เฉลี่ย 141,428 ครั้งตอโรงพยาบาล 

(ตารางที่ 5) เมื่อจำาแนกภาระงานของแพทย  เภสัชกร และพยาบาล

วิชาชีพ ตามขนาดจำานวนเตียงของโรงพยาบาล ไดผลการวิเคราะหดังน้ี  

 ภาระงานของบุคลากรสุขภาพสาขาแพทย มีคาเฉลี่ยทั้งหมด 

เทากับ 35,357 ครั้งตอคน โดยภาระงานของแพทยสูงสุดคือ โรง

พยาบาลนากลาง (ขนาด 60 เตียง) เทากับ 55,088 ครั้งตอแพทย 

1 คน และต่ำาสุดคือ โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 30 

เตียง) เทากับ 22,611 ครั้งตอแพทย 1 คน  ภาระงานของบุคลากร
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ตารางที่3   ปริมาณ
การใหบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ

 2551 จำาแนกตามขนาดโรงพยาบาล

ขนาด
ลำาดับ

ชื่อโรงพ
ยาบาล

ปริมาณ
การใหบริการ

จำานวนรายผูปวยในที่ถวงน้ำาหนัก
ปริมาณ

การใหบริการทั้งหมด

(เตียง)
ที่

ผูปวยนอก(ครั้ง)
ผูปวยใน(ราย)

จำานวนวัน

นอน

เปนจำานวนครั้งผูปวยนอก(ครั้ง)*
หนวยผูปวยนอก(ครั้ง)**

30
1

โรงพ
ยาบ

าลโน
น
ส
ัง

70,617
2,887

7,620
40,418

111,035

2
โรงพ

ยาบ
าลส

ุวรรณ
คูห

า
72,322

3,882
11,059

54,348
126,670

3
โรงพ

ยาบ
าลน

าวังฯ
43,794

1,717
4,124

24,038
67,832

รวม
186,733

8,486
22,803

118,804
305,537

เฉลี่ย
62,244

2,829
7,601

39,601
101,845

60
4

โรงพ
ยาบ

าลน
ากลาง

103,077
4,442

11,536
62,188

165,265

5
โรงพ

ยาบ
าลศรีบ

ุญ
เรือง

121,356
8,213

20,88
114,982

236,338

รวม
224,433

12,655
32,424

177,170
401,603

เฉลี่ย
112,217

6,328
16,212

88,585
200,802

รวมท
ั้งห

มด
411,166

21,141
55,227

295,974
707,140

เฉลี่ย
82,233

4,228
11,045

59,195
141,428

 
* จำานวนรายผูปวยในที่ถวงน้ำาหนักเปนจำานวนครั้งผูปวยนอก (ครั้ง) = จำานวนรายผูปวยใน*14

               ** ปริมาณ
การใหบริการทั้งหมดในหนวยผูปวยนอก (ครั้ง) = จำานวนครั้งผูปวยนอก + (จำานวนรายผูปวยใน*14)

               หมายเหตุ  :  ตัวอยางการคำานวณ
ปริมาณ

การใหบริการทั้งหมดเปนจำานวนครั้งผูปวยนอกของโรงพยาบาลโนนสัง

                                  = จำานวนครั้งผูปวยนอก + (จำานวนรายผูปวยใน*14)

                                  =     70,617 + (2,887*14)

                                   =     70,617 + 40,418

 
 

             
 

 
=        111,035   ครั้ง



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 62  ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม  2552

การวิเคราะห ตนทุน ตอหนวย ภาระ งาน ของ บุคลากร สุขภาพ 199

ตารางที่4    ตนทุนดำาเนินการ และตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ
 2551 จำาแนกตามขนาดโรงพยาบาล

ขน
าด

ลำาดับ
ชื่อโรงพ

ยาบ
าล

ตน
ท

ุน
ดำาเน

ิน
การ

ป
ริมาณ

การให
บ

ริการท
ั้งห

มด
ตน

ท
ุน

กำาเนิ
น

การตอห
น

วย
ตน

ท
ุน

กำาเนิ
น

การตอห
น

วย

(เตียง)
ท

ี่
(บ

าท
)

ใน
ห

น
วยจำาน

วน
ครั้งผูป

วยน
อก 

(ครั้ง)

บ
ริการผูป

วยน
อก* (บ

าท
/ครั้ง)

บ
ริการผูป

วยใน
** (บ

าท
/ราย)

30
1

โ
ร
ง
พ
ย
าบ

าล
โ
น
น
ส
ัง

46,029,758.57
111,035

 414.55
b

 5,803.70
c

2
โรงพ

ยาบ
าลส

ุวรรณ
คูห

า
54,161,137.40

126,670
427.58

5,986.12

3
โ
ร
ง
พ
ย
าบ

าล
น
าวัง

ฯ
29,426,715.85

67,832
433.82

6,073.48
รวม

129,617,611.82
305,537

-
-

เฉลี่ย
43,208,870.61

101,845
425.32

5,954.48

60
4

โรงพ
ยาบ

าลน
ากลาง

71,497,414.15
165,265

432.62
6,056.68

5
โรงพ

ยาบ
าลศรีบ

ุญ
เรือง

75,094,491.75
236,338

317.74
4,448.36

รวม
146,591,905.90

401,603
-

-

เฉลี่ย
73,295,952.95

200,802
375.18

5,252.52

รวมท
ั้งห

มด
276,209,517.72

707,140
-

-

เฉลี่ย
55,241,903.55

141,428
405.26

5,673.64

* การหาตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก (บาท/ครั้ง) = ตนทุนดำาเนินการ(บาท) / ปริมาณ
การใหบริการทั้งหมดในหนวยจำานวนครั้งผูปวยนอก (ครั้ง) 

** การหาตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยใน (บาท/ราย) = ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก (บาท/ครั้ง) * 14

b หมายเหตุ  : ตัวอยางการคำานวณ
ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกโรงพยาบาลโนนสัง

 
ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก (บาท/ครั้ง)  =   ตนทุนดำาเนินการ(บาท) / ปริมาณ

การใหบริการทั้งหมดในหนวยจำานวนครั้งผูปวยนอก (ครั้ง)

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 =   46,029,758.57 / 111,035    =    414.55  บาท/ครั้ง

c หมายเหตุ  : ตัวอยางการคำานวณ
ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาลโนนสัง

 
ตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยใน (บาท/ราย) 

 =   ตนทุนผูปวยนอก * 14      =    414.55 * 14      =     5,803.70  บาท/ราย
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ตารางที่5    ภาระงานของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ปงบประมาณ
 2551 จำาแนกตามขนาดโรงพยาบาล

ขนาด
ลำาดับ

ชื่อโรงพ
ยาบาล

ปริมาณ
การให

บริการทั้งหมดใน

จำานวนบุคลากรดานสุขภาพ

(คน)

จำานวนผูรับบริการตอบุคลากรดาน

สุขภาพ
(ครั้ง/คน)*

เปรียบเทียบภาระงานตอบุคลากร

ดานสุขภาพ
**

(เตียง)
ที่

หนวยจำานวนครั้

งผูปวยนอก(ครั้ง)

แพ
ทย

เภสัชกร
พ
ยาบาล

วิชาชีพ

แพ
ทย

เภสัชกร
พ
ยาบาล

วิชาชีพ

แพ
ทย

เภสัชกร
พ
ยาบาล

วิชาชีพ

30
1

โรงพยาบาลโนนสัง
111,035

4
3

30
27,759

37,012
3,701

1.23
1.09

1.20

2
โรงพยาบาลสุวรรณ

คูหา
126,670

4
3

34
31,668

42,223
3,726

1.40
1.24

1.21

3
โรงพยาบาลนาวังฯ

67,832
3

2
22

22,611
33,916

3,083
1.00

1.00
1.00

รวม
305,537

11
8

86
-

-
-

-
-

-

เฉลี่ย
101,845

4
3

28
25,461

33,948
3,637

1.13
1.00

1.18

60
4

โรงพยาบาลนากลาง
165,265

3
3

50
55,088

55,088
3,305

2.44
1.62

1.07

5
โรงพยาบาลศรีบุญ

เรือง
236,338

6
3

54
39,390

78,779
4,377

1.74
2.32

1.42

รวม
401,603

9
6

104
-

-
-

-
-

-

เฉลี่ย
200,802

5
3

52
40,160

66,934
3,862

1.78
1.97

1.25

รวมทั้งหมด
707,140

20
14

190
-

-
-

-
-

-

เฉลี่ย
141,428

4
3

38
35,357

47,143
3,722

1.56
1.39

1.21

* ปริมาณ
การใหบริการทั้งหมดในหนวยจำานวนครั้งผูปวยนอก (ครั้ง) / จำานวนบุคลากรสาธารณ

สุขแตละสาขา

** หาไดจากจำานวนผูรับบริการตอผูใหบริการดานสุขภาพแตละสาขาต่ำาที่สุดใชเปนเกณ
ฑอางอิง ซึ่งในที่นี้โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ มีภาระงานของแตละสาขาต่ำาที่สุด ทำาใหมีภาระ

งานเปน 1 และใชเปนเกณ
ฑอางอิง ดังนั้นการเปรียบเทียบ คือ จำานวนผูรับบริการตอผูใหบริการดานสุขภาพแตละสาขาของแตละโรงพยาบาล / จำานวนผูรับบริการตอผูใหบริการดานสุขภาพ

แตละสาขาต่ำาที่สุด ทั้งนี้การเปรียบเทียบภาระงานตอบุคลากร เปรียบเทียบตามจำานวนบุคลากรของแตละโรงพยาบาลที่ปฏิบัติงานตอจำานวนผูปวยนอกที่มารับบริการเทานั้น ไมไดนำาไปเปรียบ

เทียบกับมาตรฐานภาระงานของกระทรวงสาธารณ
สุขที่กำาหนดอัตรากำาลังของบุคลากรแตละโรงพยาบาล
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สุขภาพสาขาเภสัชกรมีคาเฉลี่ย เทากับ 47,143 ครั้งตอเภสัชกร 1 

คน โรงพยาบาลที่มีภาระงานของเภสัชกรสูงที่สุดคือ โรงพยาบาล

ศรีบุญเรือง (ขนาด 60 เตียง) เทากับ 78,779 ครั้งตอเภสัชกร 1 

คน และต่ำาที่สุดไดแกโรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 

30 เตียง) เทากับ 33,916 ครั้งตอเภสัชกร 1 คน

 ภาระงานของบุคลากรสุขภาพสาขาพยาบาลวิชาชีพมีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3,722 ครั้งตอพยาบาลวิชาชีพ 1 คน โรงพยาบาลที่มีภาระ

งานของพยาบาลวิชาชีพสูงสุด คือ โรงพยาบาลศรีบุญเรือง (ขนาด 

60 เตียง) เทากับ 4,377 ครั้งตอพยาบาลวิชาชีพ 1 คน และต่ำาสุด

คือ โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 30 เตียง) เทากับ 

3,083 ครั้งตอพยาบาลวิชาชีพ 1 คน 

ประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลบาล

 วันนอนเฉลี่ย หมายถึง จำานวนวันนอนของผูปวยในเฉลี่ยตอ 

ผูปวย 1 ราย ในชวงเวลาหนึ่ง เชน 1 ป สามารถคำานวณไดจาก

จำานวนวันนอนผูปวยในทั้งหมดหารดวยจำานวนรายผูปวยใน โดย

มีหนวยเปนวันตอรายผูปวยใน ซึ่งภาพรวมของโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดหนองบัวลำาภู มีคาเฉลี่ยวันนอนทั้งจังหวัดเทากับ 2.6 วัน โรง

พยาบาลที่มีจำานวนวันนอนเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

(ขนาด 30 เตียง) เทากับ 2.8 วัน และต่ำาสุดคือ โรงพยาบาลนาวัง

เฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 30 เตียง) เทากับ 2.4 วัน 

 อัตราการครองเตียง หมายถึง รอยละของการใชเตียงทั้งหมด

ในการนอนของผูปวยในของโรงพยาบาล ในชวงเวลาที่กำาหนด 

เชน 1 ป โดยมีหนวยเปนรอยละตอโรงพยาบาล ซึ่งคำานวณจาก 

(จำานวนวันนอนผูปวยในทั้งหมดคูณ 100 ) หารดวย (365 วัน คูณ 

จำานวนเตียง) โดยพบวา มีคาเฉลี่ยอัตราการครองเตียงทั้งจังหวัด

เทากับรอยละ 71.26 มีอัตราการครองเตียงสูงสุดคือ โรงพยาบาล

สุวรรณคูหา (ขนาด 30 เตียง) เทากับ รอยละ 100.99 และต่ำาสุดคือ 

โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 30 เตียง) เทากับ รอยละ 

37.66  อัตราหมุนเวียนการใชเตียง หมายถึง เตียงโรงพยาบาล 1 

เตียงสามารถจำาหนาย ผูปวยไดกี่รายในระยะเวลาหนึ่งๆ เชน 1 ป 

สามารถคำานวณไดจาก จำานวนรายผูปวยในทั้งหมดหารดวยจำานวน

เตียง โดยมีหนวยเปนรายตอเตียง โดยพบวามีคาเฉลี่ยอัตราการ

หมุนเวียนการใชเตียงทั้งจังหวัดเทากับ 86.75 รายตอเตียง โรง

พยาบาลที่มีอัตราการหมุนเวียนการใชเตียงสูงสุดคือ โรงพยาบาล

โรงพยาบาลศรีบุญเรือง (ขนาด 60 เตียง) เทากับ 136.88 รายตอ

เตียง และต่ำาสุดคือ โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 

30 เตียง) เทากับ 57.23 รายตอเตียง 

 สัดสวนประชากรตอเตียง คำานวณจากจำานวนประชากรในพื้นที่

ทั้งหมดหารดวยจำานวนเตียง โดยมีคาเฉลี่ยอัตราสวนประชากรตอ

เตียงทั้งจังหวัดเทากับ 1,814 คนตอเตียง โรงพยาบาลที่มีสัดสวน

ประชากรตอเตียงสูงสุดคือ โรงพยาบาลสุวรรณคูหา (ขนาด 30 

เตียง) เทากับ 2,252 คนตอเตียง และ ต่ำาสุดคือ โรงพยาบาลนา

วังเฉลิมพระเกียรติฯ (ขนาด 30  เตียง) เทากับ 1,252 คนตอเตียง 

(ตารางที่ 6)

 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชเตียง โดยวิธี Pabon Lasso 

Scatter Plot โดยการนำาคาอัตราการครองเตียง และอัตราการ

หมุนเวียนการใชเตียง มา Plot กราฟ ไดแผนภูมิที่ 2 ผลการ

ศึกษาพบวา โรงพยาบาลสุวรรณคูหา และโรงพยาบาลศรีบุญเรือง 

มีประสิทธิภาพการใชเตียงตกอยูในพื้นที่ สวนที่ 3 ของกราฟ แสดง 

วาในปงบประมาณ 2551 โรงพยาบาลทั้ง 2 แหง มีสัดสวนของ

เตียงที่ไม ใชนอย อัตราวางของเตียงมีนอย ซึ่งถือวามีประสิทธิภาพ

ของการใชเตียงสูงสุด โรงพยาบาลนากลาง และโรงพยาบาลนาวัง

เฉลิมพระเกียรติฯ อยูในพื้นที่สวนที่ 1 ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีอัตราการ

ครองเตียงต่ำา และอัตราการหมุนเวียนการใชเตียงต่ำา หรือมีเตียง

ใหบริการมากเกินไป สวนโรงพยาบาลโนนสังอยูในพื้นที่สวนที่ 2  

ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีอัตราการครองเตียงต่ำา แตมีอัตราการหมุนเวียน

การใชเตียงสูง 

วิจารณผลและสรุป

 ขอมูลสำาคัญที่ไดจากการศึกษานี้ไดแกขอมูลตนทุนดำาเนินการ 

และตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวย ขอมูลภาระงานบุคลากร 

และขอมูลประสิทธิภาพการใชเตียง โรงพยาบาลชุมชนของจังหวัด

หนองบัวลำาภู มีตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก เฉลี่ย 

เทากับ 405.26 บาทตอครั้ง จำาแนกตามขนาดของโรงพยาบาล พบวา 

โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการ

ผูปวยนอกเฉลี่ย เทากับ 425.32 บาทตอครั้ง โรงพยาบาลขนาด 

60 เตียง มีตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกเฉล่ีย เทากับ 

375.18 บาทตอคร้ัง  สวนตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวย

ใน เฉลี่ย เทากับ 5,673.64 บาทตอราย จำาแนกตามขนาดของโรง

พยาบาล พบวา โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีตนทุนดำาเนินการ

ตอหนวยบริการผูปวยในเฉลี่ย เทากับ 5,954.48 บาทตอราย โรง

พยาบาลขนาด 60 เตียง มีตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวย

ในเฉล่ีย เทากับ 5,252.52 บาทตอราย 
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ตารางที่6    
จำานวนวันนอนเฉลี่ย อัตราการครองเตียง อัตราการหมุนเวียนการใชเตียง สัดสวนประชากรตอเตียงของโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู

 
   

 
 

ปงบประมาณ
 2551  จำาแนกตามขนาดโรงพยาบาล

ขนาด

(เตียง)

ลำาดับ

ที่

ชื่อโรงพ
ยาบาล

จำานวนวัน

นอน

จำานวนราย

ผูปวยใน

จำานวนวัน

นอนเฉลี่ย*

อัตราการครองเตียง

(%
)**

อัตราการหมุนเวียนการใช

เตียง(ราย/เตียง)***

สัดสวนประชากรตอ

เตียง(คน/เตียง)

30
1

โรงพยาบาลโนนสัง
7,620

2,887
2.6

69.59
96.23

2,187

2
โรงพยาบาลสุวรรณ

คูหา
11,059

3,882
2.8

100.99
129.40

2,252

3
โรงพยาบาลนาวังฯ

4,124
1,717

2.4
37.66

57.23
1,252

รวม
22,803

8,486
-

-
-

-

เฉลี่ย
7,601

2,829
2.7

69.41
94.30

1,897

60
4

โรงพยาบาลนากลาง
11,536

4,442
2.6

52.67
74.03

1,551

5
โรงพยาบาลศรีบุญ

เรือง
20,888

8,213
2.5

95.38
136.88

1,830

รวม
32,424

12,655
-

-
-

-

เฉลี่ย
16,212

6,328
2.6

74.03
105.46

1,691

รวมทั้งหมด
55,227

21,141
-

-
-

-

เฉลี่ย
11,045

4,228
2.6

71.26
86.75

1,814

* วันนอนเฉลี่ย   คำานวณ
จากวันนอนผูปวยในทั้งหมดหารดวยจำานวนผูปวยใน

** อัตราครองเตียง (Occupancy Rate)

 
จาก OR (%

)  =  (Total Inpatient Day) x 100 / (365 Day x Total Bed)

** อัตราการหมุนวียนการใชเตียง (Bed Turn Over Rate)

 
จาก BTR (Case / Day)  =  Total Inpatient Case / Total Bed
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BedTurnOver(case/bed)

 

พ้ืนท่ีสวนท่ี 1 

พ้ืนท่ีสวนท่ี 2 พ้ืนท่ีสวนท่ี 3 

พ้ืนท่ีสวนท่ี 4 

3 

4 

2 
5 

1 

แผนภูมิ2   ประสิทธิภาพการใชเตียง โดยวิธี Pabon lasso Scatter Plot ของทุกโรงพยาบาลชุมชน

รหัสโรงพยาบาล

1 โรงพยาบาลโนนสัง

2 โรงพยาบาลสุวรรณคูหา

3 โรงพยาบาลนาวังเฉลิมพระเกียรติฯ

4 โรงพยาบาลนากลาง

5 โรงพยาบาลศรีบุญเรือง
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 ประเด็นสำาคัญที่มีการวิเคราะหเปรียบเทียบกันมากคือ ตนทุน

ดำาเนินการและประสิทธิภาพการดำาเนินการของโรงพยาบาลขนาด

เล็ก เปรียบเทียบกับโรงพยาบาลขนาดใหญกวา ผลการศึกษานี้มีขอ

สรุปไดวา ตนทุนเฉลี่ยของโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีมูลคา 

43.20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 58.94 เมื่อเปรียบเทียบกับมูลคา 

73.29 ลานบาทของโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ในขณะที่ปริมาณ

การใหบริการเฉลี่ยของโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงเทากับ 101,845 

หนวยผูปวยนอก (ครั้ง) คิดเปนรอยละ 50.72 เมื่อเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ย 200,802 หนวยบริการผูปวยนอกของโรงพยาบาลขนาด 60 

เตียง เมื่อคิดเปนตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการแลว โรงพยาบาล 

30 เตียงมีคาเฉลี่ยตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยนอก เทา

กับ 425 บาทตอครั้ง และตนทุนดำาเนินการตอหนวยบริการผูปวยใน 

เทากับ 5,954 บาทตอราย คิดเปนรอยละ 113.33 และ 113.36 ของ

คาเฉลี่ยสำาหรับโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ซึ่งมีคาเฉลี่ยตนทุนดำา

เนินการตอหนวยบริการผูปวยนอกและผูปวยใน เทากับ 375 และ 

5,252 บาทตอราย ตามลำาดับ ซึ่งแสดงวา ตนทุนดำาเนินการตอหนวย

บริการของโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีคาสูงกวาตนทุนของโรง

พยาบาลขนาด 60 เตียง  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับรายงานของ

นรินทร  สุริยนต8 ที่วิเคราะหตนทุนตอหนวยในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัดเชียงราย ในปงบประมาณ 2547 พบวาตนทุนตอครั้งผูปวย

นอกและผูปวยในของโรงพยาบาลขนาด 10 เตียงมีคามากกวาตนทุน 

ของโรงพยาบาลขนาด 30 และ 60 เตียง แตไมสอดคลองกับรายงาน

ของ สุกัลยา  คงสวัสดิ์9 ที่วิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการในโรง

พยาบาลชุมชนจังหวัดขอนแกน ยโสธร พะเยา พระนครศรีอยุธยา 

และสงขลา ในปงบประมาณ 2540 ภายใตโครงการปฏิรูประบบ

สาธารณสุข พบวาโรงพยาบาลขนาดเล็กมีตนทุนตอหนวยบริการนอย 

กวาโรงพยาบาลขนาดใหญ  สวนขอมูลตนทุนดำาเนินการตอหนวย

บริการ ซึ่งเปนผลจากการศึกษาของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุขในปงบประมาณ 254510  ไดคาเฉลี่ยตนทุน

ดำาเนินการเฉลี่ยตอผูปวยนอกของโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10-30 

เตียง เทากับ 216.55 บาท ของโรงพยาบาลชุมชนขนาดมากกวา 

30 เตียง เทากับ 210.66 บาท ซึ่งไมแตกตางกัน

 ผลการศึกษาที่มีการวิเคราะหเปรียบเทียบกันไดอีกประการหนึ่ง 

คือ เปรียบเทียบตนทุนคาแรงกับตนทุนคาวัสดุ ในการศึกษานี้ตนทุน 

วัสดุรวม 142.71 ลานบาท มากกวาตนทุนคาแรงรวมซึ่งมีคา 133.50 

ลานบาท อยูรอยละ 6.90 ซึ่งตนทุนวัสดุมีคาสูงกวา ตนทุนคาแรง

ทั้งในโรงพยาบาลขนาด 30 และ 60 เตียง  ขอมูลนี้แตกตางจาก

ผลการศึกษาของศึกษาของ ชัยรัตน  และคณะ3  ใน 5 จังหวัด

เขตสาธารณสุขที่ 10 ในปงบประมาณ 2542 และผลการศึกษา

ของสินีนาฎและคณะ ในจังหวัดลำาพูนและลำาปาง ในปงบประมาณ 

2542 และ 25436,7 ซึ่งพบวาตนทุนคาแรงสูงกวาตนทุนคาวัสดุใน

ทุกจังหวัด

 ความแตกตางของขอมูลระหวางการศึกษาตางๆ ที่กลาวมานี้ 

อาจมีสาเหตุจากหลายปจจัยรวมถึงชวงเวลาที่นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรของกระทรวงสาธารณสุขมีการเปลี่ยนแปลง และภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในชวงนั้นๆ เชนคาตนทุนดำาเนินการ

ของจังหวัดหนองบัวลำาภู ในปงบประมาณ 2551 จะสูงกวาคาตนทุน 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปงบประมาณ 2545 มาก แตจะ

ใกลเคียงกับผลการศึกษาของ วราภรณ  เหลาหัชกุล7 ในจังหวัด

ระยอง ปงบประมาณ 2550 ซึ่งไดคาตนทุนดำาเนินการของผูปวย

นอกเทากับ 481 บาทตอครั้ง และตอรายผูปวยในเทากับ 6,258 

บาท

 การเปรียบเทียบภาระงานระหวางโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง 

กับ 60 เตียง พบวาภาระงานของบุคลากรสุขภาพ (แพทย เภสัชกร 

และพยาบาลวิชาชีพ) ในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีมากกวา

ภาระงานของบุคลากรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงประมาณรอย 

ละ 57, 97 และ 6 สำาหรับแพทย  เภสัชกร และพยาบาลวิชาชีพ 

ตามลำาดับ

 การเปรียบเทียบภาระงานของบุคลากรสุขภาพของโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ทั้ง 3 สาขาเปนการเปรียบเทียบเฉพาะ

ในกลุม 5 โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดหนองบัวลำาภู ในปงบประมาณ 

2551 เทานั้น ไมสามารถนำาไปเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ได 

เนื่องจากลักษณะทางภูมิศาสตร อัตราการเจ็บปวย ลักษณะของ

โรคที่พบในพื้นที่ จำานวนผูมารับบริการในปนั้นๆ และคุณภาพ

ของการใหบริการของแตละจังหวัดอาจจะมีความแตกตางกัน 

อาจสงผลตอภาระงานของบุคลากรสาธารณสุขแตละสายงาน 

มากไมเทากัน โดยพบวาดัชนีภาระงานของแพทย โรงพยาบาล 

นากลาง และโรงพยาบาลศรีบุญเรือง มีดัชนีภาระงานของแพทยและ

เภสัชกรสูงกวาคาเฉลี่ยทั้งจังหวัด ดัชนีภาระงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลศรีบุญเรือง มีดัชนีภาระงานของพยาบาล

วิชาชีพสูงกวาคาเฉลี่ยทั้งจังหวัด ดังนั้นควรมีการใชขอมูลระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System, 

GIS) มาประกอบการพิจารณาเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองตาม

ขนาดของประชากรในพื้นที่ จำานวนผูมารับบริการ และลักษณะทาง
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ภูมิประเทศ โดยคำานึงถึงอุปสงคและ อุปทานของบริการสุขภาพ 

เพื่อใหเกิดความเปนธรรมของการจัดสรรทรัพยากร 

 สำาหรับผลการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชเตียง พบวา โรง

พยาบาลขนาด 30 เตียง และ 60เตียง มีคาเฉลี่ยวันนอนใกลเคียง

กัน แตโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีอัตราการครองเตียงและอัตรา

การหมุนเวียนการใชเตียงมากกวาโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงอยูประ

มาณรอยละ 6-10 ทั้งนี้มีคาแปรผันภายในกลุมทั้งโรงพยาบาล

ขนาด 30 เตียงและ 60 เตียงมาก ทำาใหมูลคาความแตกตางไมมี

นัยสำาคัญ หากตองการสรุปเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชเตียง

กับขนาดของโรงพยาบาล จำาเปนจะตองศึกษาในจำานวนโรงพยาบาล

มากขึ้น สวนผลการวิเคราะหโดย Pabon lasso Scatter Plot 

นั้น โรงพยาบาลที่อยูในพื้นที่สวนที่ 3 ซึ่งมีอัตราวางของเตียงนอย 

อาจเปนผลจากจำานวนผูปวยมาก จำานวนวันนอนรวมสูง ทำาใหมี

อัตราการครองเตียงและอัตราการหมุนเวียนการใชเตียงสูงตาม

ไปดวย สวนโรงพยาบาลที่อยูในสวนที่ 1 นั้นมีจำานวนเตียงมาก

เกินไป และอุปสงคในการเขารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลของ

ประชากรมีนอย ซึ่งอาจเกิดจากคุณภาพบริการของโรงพยาบาลนั้นๆ 

และปจจัยอื่นๆ เชน คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลอื่นที่ไดรับ

ความนิยมสูงกวา หรืออาจเปนเพราะประชากรในเขตนั้นมีภาวะเจ็บ

ปวยลดลงก็ได  ดังนั้น ในการแปลผลการดำาเนินงานโดยใชกราฟ 

Pabon lasso Scatter Plot ควรจะมีมุมมองที่หลากหลายเขามา

ประกอบการพิจารณา เชน มุมมองของการบริหารทรัพยากรควร

มีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมากที่สุดคือ มีสัดสวนเตียงที่

ไมใชนอย อัตราวางของเตียงมีนอย หมายถึงจำานวนผูปวยในที่มา

รักษาตัวในโรงพยาบาลสูงและจำานวนวันนอนสูงทำาใหอัตราการหมุน

เวียนการใชเตียงสูงตามไปดวย ในทางกลับกันทำาใหเห็นถึงภาระงาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดวย และหากมองในเรื่อง

การสงเสริมสุขภาพก็จะทำาใหทราบวาโรงพยาบาลไมประสบความ

สำาเร็จในนโยบายเรื่องการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคในชุมชน 

หรือในเรื่องของความตองการของผูมารับบริการในการเขารับการ

รักษาในโรงพยาบาลต่ำา เปนไปไดวาความตองการนั้นลดลง เนื่อง

มาจากจำานวนผูปวยในที่มารักษาตัวในโรงพยาบาลไปใชบริการที่อื่น 

หรือการใหบริการของโรงพยาบาลไมมีคุณภาพ หรือประชาชนใน

เขตพื้นที่มีสุขภาพดีจึงไมมีความจำาเปนที่จะมารับบริการในฐานะ

ผูปวยใน

 ผลการศึกษานี้สามารถนำาไปเสนอแนะผูบริหารทรัพยากรระดับ

จังหวัด หรือระดับกระทรวงสาธารณสุขได เชน การจัดทรัพยากร

ใหสอดคลองกับจำานวนประชากรและลักษณะสารสนเทศทางภูมิศาสตร 

การพิจารณาปรับเพิ่มจำานวนเตียงใหเหมาะสมกับปริมาณผูรับบริการ 

การพัฒนาระบบบัญชีการเงิน บัญชีพัสดุ และระบบขอมูลขาวสาร 

ใหเหมาะสมตรงกับการบริหารโรงพยาบาลอยางเปนปจจุบัน เปนตน 

ทั้งนี้ควรมีการวิเคราะหตนทุนการดำาเนินการ ภาระงานของบุคลากร 

และประสิทธิภาพการใชเตียงของโรงพยาบาลอยางตอเนื่องทุกป 
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UnitCost,HealthPersonelWorkloadandBedUsageEfficiencyof

CommunityHospitals,NongbualamphuProvince

AmornThongrak,B.S.,M.P.H.
Nongbualamphu Provincial Public Health Office, Nongbualamphu, Thailand 

Abstract: The purposes of this study were to determine the operating unit costs of outpatient and inpatient 

services, to compare the health personel workload and to analyze the bed usage efficiency of community hospital 

in Nongbualamphu Provice, from the provider’s perspective.  The data were collected from the reports of annual 

operating expenditures in the fiscal year 2008 by using the data collection form and were analyzed by descriptive 

statistics.

  The results showed that in the fiscal year 2008, the total operating cost of all 5 community hospital in 

Nongbualamphu Provice was 276.21 million bath.  The average operating cost for 30 bed-hospitals was 43.20 

million bath, and 60 bed-hospitals was 73.29 million bath.  The average operating unit costs of outpatient services 

of 30 and 60 bed-hospitals were 425.32 and 375.18 bath/visit respectively, where the mean was 405.26 bath/visit. 

The average operating unit costs of inpatient services of 30 and 60 bed-hospitals were 5,954.48 and 5,252.52 

bath/case respectively, where the mean was 5,763.64 bath/case.  Nawang hospital had the lowest health personel 

workload of physicians, pharmacists, and professional nurse.  The physician workload of Naklang hospital was 

2.44 times of Nawang. Pharmacist workload and the professional nurse workload of Sriboonruang hospital were 

2.30 and 1.42 times compared to Nawang hospital.  The bed usage efficiency of community hospital analysis 

revealed that 2 hospitals had occupancy rate and bed turnover rate over 100 percent which means that these 

hospitals had increased beds beyond the official bed-limitation of Ministry of Public Health, while the rest (2 

hospitals) had occupancy rate and bed turnover rate under 100 percent.

  The administrator should consider the findings of this study as part of the data in decision making for 

future public health resources allocation in order to achieve the use of public health resources efficiently.

KeyWords: l	Family System Theory  l	Family strength  l	Diabetes Mellitus patient family

 l	Group counseling
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