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นิพนธตนฉบับ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผาสุกความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร

รพ.คายสรรพสิทธิประสงค

พงษศักดิ์จรัสรังสีชล1,มานพจำารัส2,เอื้อพรดิคคินสัน3,สุรัตนประเสริฐสุข4และชาญชัยติกขะปญโญ5

1เลขานุการคณะกรรมการ PMQA หมวด 5, 2 นายทหารเทคนิคการแพทย, 3เลขานุการคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4ประธานคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล,  5 ผูอำานวยการโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค

ไดรับตนฉบับ เมื่อ 18  ธันวา คม 2552 ได ตี พิมพเมื่อ  23  ธันวาคม 2552

ตองการ สำาเนา ตนฉบับ ติดตอ พ.ท.พง ษศักดิ์  จรัส รังสี ชล เลขานุการ คณะ กรรมการ PMQA หมวด 5

ความเปนมา:  การนำาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในองคกร  โดยเกณฑหมวด 5 : การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล ไดกำาหนดใหสวนราชการตองกำาหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งมีสองกลุมคือ 

กลุมแรกเปนปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทำางาน และกลุมที่สองเปนปจจัยที่สรางแรงจูงใจ โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงคจึงทำาการ

ศึกษาเพื่อนำาไปสูการปรับปรุงปจจัยเหลานี้ในองคกร  วัตถุประสงคการศึกษา:  เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร และจัดลำาดับความสำาคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจในแตละกลุม

บุคลากรใหชัดเจน และนำามาวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงปจจัยเหลานั้นเพื่อเพิ่มความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลา

กรใหสูงขึ้น  วิธีการ:  จัดทำาแบบสอบถามความคิดเห็นในกลุมบุคลากรตางๆ ถึงปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึง

พอใจ โดยใหระดับตั้งแต คะแนน 1 (มีผลนอยที่สุดหรือไมมีเลย) ถึงคะแนน 5 ( มีผลมากที่สุด ) จากนั้นเก็บรวบรวม วิเคราะห สรุป

ผลและวางแผนงานการพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการ  ผลการศึกษา:  จากกลุมตัวอยาง จำานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 ของ

บุคลากรทั้งหมด พบวา ปจจัยที่มีผลตอบุคลากรที่เรียงตามคารอยละของการประเมินจากมากไปหานอยจำานวน 5 ปจจัยแรก ไดแก  

ปจจัยคาตอบแทนสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีสุขอนามัย ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงาน

และทรัพยากรที่พรอม ปจจัยการติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน ปจจัยนโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา และ

ปจจัยความรวมมือ ความไววางใจ โดยมีคารอยละของคะแนนประเมินระดับมีผลมากบวกกับคะแนนระดับมีผลมากที่สุด เทากับ 87.5, 

81.25, 81.25, 75 และ 75 ตามลำาดับ  สรุป:  ปจจัย 5 อันดับแรกลวนเปนปจจัยในกลุมปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทำางานทั้งสิ้น  

สำาหรับปจจัยที่สรางแรงจูงใจสวนใหญอยูในชวงคารอยละของคะแนนประเมินระหวาง  50 – 62.5 ถือไดวาคอนขางต่ำา ทั้งนี้ผูศึกษาไดนำา

ผลการสำารวจความพึงพอใจในชวงเวลางบประมาณเดียวกันมาทำาการเปรียบเทียบ พบวาไดคะแนนความพึงพอใจต่ำากวาที่โรงพยาบาล

คาดหวัง (ดัชนีชี้วัดระดับโรงพยาบาล)  คือ นอยกวารอยละ 80 ในคำาถามที่ใกลเคียงกับทั้ง 5 ปจจัยดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ประเด็นความรวมมือ ความไววางใจ  ระดับความพึงพอใจอยูที่รอยละ 67.70 เทานั้น   จากการเปรียบเทียบดังกลาวผูศึกษาไดทำาการ

วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ทำาใหสามารถวิเคราะหโอกาสพัฒนาในแตละปจจัย  ซึ่งโอกาสพัฒนาเหลานี้จะเปนแนวทางในการ

จัดทำาแผนการสรางความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  รวมทั้งสรางระบบการประเมินความผาสุก ความผูกพัน

และความพึงพอใจโดยการสำารวจความพึงพอใจและกำาหนดดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวของตอไป

คำาสำาคัญ: l เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  l ความผาสุก  l ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร

เวชสารแพทยทหารบก2552;62:207-19.
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บทนำา

โรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค  ไดรับนโยบายใการนำา

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA : Public   Sector 

Management Quality Award)  จากกองทัพภาคที่ 2 กองทัพ

บก  มาใชในองคกรตั้งแตป พ.ศ. 2551  เพื่อสนับสนุนและสงเสริม

ใหมีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  โดยมีเปา

หมายใหมีผลการปฏิบัติงานที่สูงและมีมาตรฐานการทำางานเทียบเคียง

กับมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาลคาย

สรรพสิทธิประสงค  ที่วา “เปนโรงพยาบาลทหารชั้นเลิศในระดับ

สากล”  นอกจากนี้ทางโรงพยาบาลไดนำามาตรฐาน HA (Hospital 

Accreditation) มาใชในการดำาเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2541 จน

ไดรับการรับรองจำานวน 2 ครั้งในป พ.ศ. 2545 และ 2548 ในขณะ

นี้ (พ.ศ. 2552) อยูในระหวางการขอรับรองครั้งที่ 3 จากสถาบัน

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) 

ในการดำาเนินการใดๆ นั้น  บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีปจจัย

สูงสุดตอผลสัมฤทธิ์ขององคกร ดังนั้นองคกรตองใหความสำาคัญ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลอยางจริงจัง  ทั้งนี้ สำานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)1 ไดจัดทำาเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ โดยกำาหนดเกณฑหมวด 5 : การมุงเนนทรัพ

ยากรบุคคล  ซึ่งประกอบดวยระบบงาน การเรียนรูของบุคลากร

และการสรางแรงจูงใจ และการสรางความผาสุกและความพึงพอใจ

แกบุคลากร และในป พ.ศ. 2551 ไดกำาหนดเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level)2 เปนกรอบ 

การประเมินความสำาเร็จของแผนพัฒนาองคการตามตัวชี้วัดระดับ

ความสำาเร็จการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทีละขั้นเพื่อ

มุงสูความเปนเลิศ  โดยกำาหนดเกณฑหมวด 5 : การมุงเนนทรัพ

ยากรบุคคล  ไว 2 แนวทางการดำาเนินงานคือ 1. แนวทางการสราง 

บรรยากาศการทำางาน ความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร

เพื่อกอใหเกิดความผูกพันตอองคกร และ 2. แนวทางการพัฒนา

บุคลากรและภาวะผูนำา   นอกจากนี้ในมาตรฐานโรงพยาบาลและ

บริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป3  

ยังไดกำาหนดเรื่องการสรางความผูกพัน ความพึงพอใจของบุคลากร

ไวดวยเชนกัน  จากเกณฑคุณภาพ PMQA1, 2   และมาตรฐาน HA 

ดังกลาว3   คณะทำางาน PMQA หมวด 5  และคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล  รพ.คายสรรพสิทธิประสงค   ไดทำาการ

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจ

ของบุคลากร โดยทฤษฎีสองปจจัยของ  Hertzberg  และคณะ4  

ไดกำาหนดปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทำางานประกอบ 

ดวยปจจัยแรก “ ปจจัยค้ำาจุน ”  ( กพร. ใชคำาวา “ ปจจัยที่สราง

บรรยากาศในการทำางาน ”  -  Hygiene Factors ) ซึ่งหมายถึง 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมการทำางาน  หากมีปจจัยนี้จะ

เกิดความพึงพอใจ แตไมใชตัวจูงใจในการทำางาน เชน นโยบายและ

แนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับ

บัญชา ความรวมมือ ความไววางใจ การติดตอ การสื่อสาร การ

ประสานงาน การมีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดาน

สุขอนามัย ความปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติ

งานและทรัพยากรอื่นๆ ที่พรอม คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรง

พยาบาลจัดให การอยูรวมกันเสมือนพี่นอง การทำางานเปนทีม  และ

โอกาสที่เทาเทียมกัน แตหากขาดหายไปจะกอใหเกิดความไมพึง

พอใจ   ปจจัยที่ 2 คือ 

“ปจจัยจูงใจ”( กพร. ใชคำาวา “ ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ ”  

- Motivation  Factors )หมายถึง  ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานที่

ทำาอยู  เชน การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน การใหอำานาจ

ในการตัดสินใจ ความกาวหนาในตำาแหนงงาน ความมั่นคงในงาน  

การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ หากมีปจจัย

เหลานี้จะเกิดความพึงพอใจและจูงใจใหอยากทำางาน หากขาด

หายไปจะทำาใหความพึงพอใจลดลงแตไมถึงกับทำาใหไมพึงพอใจ        

เนื่องจากทางรพ.คายสรรพสิทธิประสงค  ยังไมเคยมีขอมูลเหลา

นี้มากอน  จึงไดทำาการศึกษาเพื่อนำาผลนี้ไปสูการปรับปรุงปจจัยเพื่อ

เพิ่มความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรตอไป

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและ

ความพึงพอใจของบุคลากรในรพ.คายสรรพสิทธิประสงค  

2. เพื่อจัดกลุมปจจัยและลำาดับความสำาคัญของปจจัยที่มี

ผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจ ในแตละกลุมบุ

คลากรใหชัดเจน  และนำามาวางแผนในการพัฒนาปรับปรุงปจจัย

เหลานั้นเพื่อเพิ่มความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากรใหสูงขึ้น

วัสดุและวิธีการ

1. แบบศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพัน

และความพึงพอใจของบุคลากร   กำาหนดปจจัยเปน 2 กลุม  คือ 

 1.1 กลุมปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทำางาน (Hygiene 
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Factors ) มี 8 คำาถาม ไดแก นโยบายและแนวทางการบริหาร

งานของผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความรวม

มือ/ความไววางใจ การติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน  การ

มีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดานสุขอนามัย ความ

ปลอดภัย การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากร

อื่นๆ ที่พรอม/คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให กา

รอยู รวมกันเสมือนพี่นอง/การทำางานเปนทีม และโอกาสที่เทาเทียม

กัน

1.2 กลุมปจจัยที่สรางแรงจูงใจ (Motivation Factors) มี 

7 คำาถาม ไดแก การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน การใหอำานาจ

ในการตัดสินใจ ความกาวหนาในตำาแหนงงาน ความมั่นคงในงาน 

การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ และการยกยองชมเชย

และการใหรางวัล  

โดยมีการใหคะแนนการประเมิน 5 ระดับ คือ ระดับ 1 

คะแนน  หมายถึง  มีผลนอยที่สุดหรือไมมีผลเลย ระดับ 2 คะแนน 

หมายถึง มีผลบางเล็กนอย ระดับ 3 คะแนน หมายถึง  มีผลปาน

กลาง ระดับ  4 คะแนน  หมายถึง มีผลมาก ระดับ  5 คะแนน 

หมายถึง  มีผลมากที่สุด

2. ประชากรที่ศึกษา : บุคลากรในรพ.คายสรรพสิทธิ

ประสงค จำานวน 170 ราย โดยกระจายครอบคลุมทุกหนวยงาน

ในโรงพยาบาล  

3. วิธีดำาเนินการ

3.1 จัดทำารางแบบศึกษาปจจัยที่มีผลตอ ความผาสุก 

ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร   

 3.2  นำาเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร 

รพ.คายสรรพสิทธิประสงค

 3.3  ทำาการศึกษาปจจัยฯโดยสุมตัวอยางที่ครอบคลุม

บุคลากรทุกระดับทุกหนวยงาน

 3.4  เก็บรวบรวม วิเคราะห สรุปผลและรายงานผลการ

ศึกษาตอคณะกรรมการบริหาร รพ.คายฯ

 3.5  นำาเสนอแนวทางการพัฒนาปจจัยที่มีผลตอความ

ผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร  

ผลการศึกษา

บุคลากรที่ตอบแบบศึกษามีทั้งสิ้น 170  คน  จากบุคลากร

ทั้งโรงพยาบาล  561 คน  คิดเปน 30.3% เมื่อแยกบุคลากรตาม

ประเภทการบรรจุ มีขาราชการจำานวน 67 คน  (39.4%)  ลูกจาง

ประจำาจำานวน 11  คน  (6.5%)  พนักงานราชการจำานวน 3 คน  

(1.76%) ลูกจางชั่วคราวจำานวน 89  คน  (52.35%)  จำานวน

บุคลากรที่ตอบแบบศึกษาแยกตามคุณวุฒิการศึกษา ดังตารางที่ 1

จำานวนบุคลากรที่ตอบแบบศึกษาแยกตามชวงอายุจริง ดัง

ตารางที่ 2    

จำานวนบุคลากรที่ตอบแบบศึกษาแยกตามชวงอายุการทำางาน

ในโรงพยาบาลคายสรรพสิทธิประสงค ดังตารางที่ 3

ตารางที่1  จำานวนผูตอบแบบศึกษาแยกตามคุณวุฒิการศึกษา

คุณวุฒิการศึกษา จำานวนบุคลากรที่ตอบแบบศึกษา ( คน ) รอยละ

ปริญญาโท 2 1.2

ปริญญาตรี 71 41.8

อนุปริญญา 9 5.3

ปวส. 16 9.4

ปวช. 8 4.7

ม.6 44 25.9

ม.3 16 9.4
ไมระบุ 4 2.3

รวม 170 100
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ตารางที่2  จำานวนผูตอบแบบศึกษาแยกตามชวงอายุจริง

ชวงอายุบุคลากรที่ตอบแบบศึกษา จำานวน(คน) รอยละ

20-29 ป 44 25.6
30-39 ป 68 39.5

40-49 ป 40 23.3

50-59 ป 15 8.7

ไมตอบ  3 2.9

รวม 170 100

ตารางที่3  จำานวนผูตอบแบบศึกษาแยกตามชวงอายุการทำางานใน รพ.คายสรรพสิทธิประสงค

ชวงอายุการทำางานในรพ.คายฯ

ของบุคลากรที่ตอบแบบศึกษา

จำานวน

(คน)
รอยละ

นอยกวา 5 ป 50 29.4

5-10 ปี 37 21.8

11-15 ปี 42 24.7

16-20 ปี 19 11.2

21-25 ปี 13 7.6

26-30 ปี 5 2.9

31-35 ปี 4 2.35

รวม 170 100

เมื่อรวบรวมผลการศึกษา โดยคิดเปนคารอยละของผลการ

ประเมินในแตละระดับคะแนน (ระดับคะแนน 1 ถึง 5 คะแนน  

และไมเกี่ยวของ)  จากนั้นนำาคารอยละของคะแนนระดับ 4 (มี

ผลมาก) บวกกับคะแนนระดับ 5  (มีผลมากที่สุด) ทำาการเปรียบ

เทียบในแตละขอปจจัย  โดยวิเคราะหกลุมผูตอบแบบศึกษาที่แยก

การบรรจุและทำาการเรียงขอมูลจากรอยละที่มากไปหานอยไดดังนี้ 

(ตารางที่ 4 – 7)

      เมื่อนำาขอมูลมารวมกันทั้ง 4 กลุม คือ กลุมขาราชการ ลูก

จางประจำา พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราวสามารถจัดอันดับความ

สำาคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึง

พอใจของบุคลากร   ไดดังตารางที่ 8          

 จะเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึง

พอ ใจของบุคลากร   ในลำาดับ 1 – 3 จำานวน  5 ปจจัย เปนปจจัย

ที่สรางบรรยากาศในการทำางานทั้งสิ้น 

          ในป พ.ศ. 2552  คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

รพ.คายสรรพสิทธิประสงค  ไดทำาการสำารวจบรรยากาศในการ

ทำางานและความพึงพอใจของบุคลากร  โดยมีผูตอบแบบสำารวจ

จำานวน     411   ราย   คิดเปน  86.8  %  ของบุคลากรทั้งหมด

ในโรงพยาบาล   สำาหรับผลการสำารวจเมื่อนำามาเปรียบเทียบกับ

ปจจัยแสดงในตารางที่ 9

จากการเปรียบเทียบปจจัยที่ไดจัดอันดับไวแลวกับขอมูลการ

สำารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่สำารวจในป 2552 พบวาสวน

ใหญมีระดับความพึงพอใจต่ำากวา

รอยละ 80   มีเพียงปจจัย “ ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ ” “ ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ ” ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ ” 

เทานั้นที่ความพึงพอใจอยูที่รอยละ 83.0  และที่ไดระดับความพึง

พอใจต่ำาสุดคือ การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (รอยละ 62.50) 



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 62  ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม  2552
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ตารางที่4   ขอมูลปจจัยในกลุมขาราชการเรียงอันดับจากรอยละคะแนนระดับ 4 + ระดับ 5  จากมากไปหานอย

อันดับที่ ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รอยละคาคะแนนระดับ4+5

1 ความมั่นคงในงาน 86.6

2 ความรวมมือ ความไววางใจ 85.1

3 คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให 83.6

4 การติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน 82.1

4 การอยูรวมกันเสมือนพี่นอง การทำางานเปนทีม 82.1

5 การมีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดานสุขอนามัย ความปลอดภัย

การปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากรอื่นๆ ที่พรอม

80.6

6 นโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 77.6

7 การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 76.1

7 การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ 76.1

7 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 76.1

8 ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ 73.1

9 ความกาวหนาในตำาแหนงงาน 71.6

10 การใหอำานาจในการตัดสินใจ 70.1

11 โอกาสที่เทาเทียมกัน 68.1

12 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 64.2

เพื่อใหเห็นภาพของการเปรียบเทียบไดชัดเจนยิ่งขึ้น  จึงไดสรางรูป

โครงสรางปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจ

เปรียบเทียบกับผลการสำารวจความพึงพอใจของบุคลากร รพ.คาย

สรรพสิทธิประสงค โดยจัดแบงออกเปน 2 ดาน ซายและขวา  

เมื่อทำาการวิเคราะหชองวางที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงกับ

สิ่งที่ควรดำาเนินการตามเกณฑหรือมาตรฐานการปฏิบัติทั่วไป (�ap  (�ap (�ap 

Analysis) ในแตละขอปจจัย   ทำาใหสามารถวิเคราะหโอกาสพัฒนา

ในแตละปจจัย  โอกาสพัฒนาเหลานี้จะนำาไปสูกระบวนการสรางแผน

พัฒนา ความผาสุก ความผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร  

ตอไป อาทิเชน   จัดทำารายละเอียดคาตอบแทน / สวัสดิการ เพื่อ  จัดทำารายละเอียดคาตอบแทน / สวัสดิการ เพื่อจัดทำารายละเอียดคาตอบแทน / สวัสดิการ เพื่อ

ประชาสัมพันธแกบุคลากรโดยละเอียดและบรรจุในคูมือปฐมนิเทศ

ของ รพ. และของหนวยงาน, ศึกษาความตองการบุคลากรดาน

สวัสดิการอยางครอบคลุมทุกกลุม จัดทำาแผนงาน / โครงการ ขอ จัดทำาแผนงาน / โครงการ ขอจัดทำาแผนงาน / โครงการ ขอ

การรับรองรพ.ดานอาชีวอนามัย จากกรมอนามัย / สาธารณสุข

จังหวัด  จัดตั้งศูนยอาชีวอนามัยของ รพ.โดยมีผูปฏิบัติงานประจำา  

จัดเวทีแลกเปลี่ยน / เสนอแนะ ระหวางหนวยงานใหมากขึ้น จัด

กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในองคกรใหมากขึ้นและมีความ

ตอเนื่อง   ทั้งนี้จะเปนการบูรณการ การทำางานรวมกันของคณะ   ทั้งนี้จะเปนการบูรณการ การทำางานรวมกันของคณะทั้งนี้จะเปนการบูรณการ การทำางานรวมกันของคณะ

กรรมการที่เกี่ยวของ  ซึ่งจะจัดทำาเปนแผนปฏิบัติราชการตอไป

สรุป

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและ
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ตารางที่5  ขอมูลปจจัยในกลุมลูกจางประจำาเรียงอันดับจากรอยละคะแนนระดับ 4 + ระดับ 5  จากมากไปหานอย

อันดับที่ ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รอยละคาคะแนนระดับ4+5

1 การมีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดานสุขอนามัย ความปลอด

ภัยการปองกันภัย อุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากรอื่นๆ ที่พรอม

72.7

2 ความรวมมือ ความไววางใจ 63.6

2 คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให 63.6

2 การติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน 63.6

2 นโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 63.6

3 การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 54.5

3 ความมั่นคงในงาน 54.5

4 การอยูรวมกันเสมือนพี่นอง การทำางานเปนทีม 45.5

4 การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ 45.5

4 ความกาวหนาในตำาแหนงงาน 45.5

4 การใหอำานาจในการตัดสินใจ 45.5

5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 36.4

5 โอกาสที่เทาเทียมกัน 36.4

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 27.3

6 ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ 27.3

ความพึงพอใจของบุคลากร รพ. คายสรรพสิทธิประสงค  จำานวน 

170 ราย คิดเปนรอยละ 30.3 ของบุคลากรทั้งหมด พบวา ปจจัย 

3 อันดับแรก  แตมี 5 ปจจัย เนื่องจากอันดับที่ 2 มีสองปจจัยรวม 

และอันดับที่ 3 มีสองปจจัยรวมเชนกัน ไดแก อันดับที่ 1 คือ 

ปจจัยคาตอบแทนสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให อันดับที่ 2 คือ  

ปจจัยสภาพแวดลอมที่มีสุขอนามัย ปลอดภัย การปองกันภัยอุปกรณ 

การปฏิบัติงานและทรัพยากรที่พรอม และปจจัยการติดตอ   การ

สื่อสาร  การประสานงาน  อันดับที่ 3  คือ  ปจจัยนโยบายการ

บริหารงานผูบังคับบัญชา  และปจจัยความรวมมือ ความไววางใจ 

โดยมีคารอยละของคะแนนระดับ 4 (มีผลมาก) บวกกับคะแนน

ระดับ 5 (มีผลมากที่สุด) เทากับ 87.5 , 81.25 , 81.25, 75 และ 

75 ตามลำาดับ  ซึ่งทั้ง 5 ปจจัยนี้เปนปจจัยในกลุมปจจัยที่สราง 

บรรยากาศในการทำางานทั้งสิ้น ดังที่กลาวมาแลววาปจจัยกลุมนี้

หากมีในองคกรจะกอใหเกิดความผาสุก ความพึงพอใจ แตหาก

ขาดหายไปจะทำาใหบุคลากรรูสึกไมพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับ

ความพึงพอใจที่ไดทำาการสำารวจในชวงเวลาเดียวกัน (พ.ศ. 2552) 

พบวาไดคะแนนความพึงพอใจต่ำากวาที่โรงพยาบาลคาดหวัง (ดัชนี

ชี้วัดระดับ รพ.) คือ รอยละ 80 ในคำาถามที่ใกลเคียงกับทั้ง 5 

ปจจัยดังกลาว  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นความรวมมือ ความ

ไววางใจ  ซึ่งการสอบถามความพึงพอใจใชคำาถามวา “ทุกคนใน“ทุกคนในทุกคนใน

หนวยงานตางมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน”  ระดับความพึงพอใจ

อยูที่รอยละ  67.70 เทานั้น  สำาหรับปจจัยที่สรางแรงจูงใจสวน
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ตารางที่6  ขอมูลปจจัยในกลุมพนักงานราชการเรียงอันดับจากรอยละคะแนนระดับ 4 + ระดับ 5  จากมากไปหานอย

อันดับที่ ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รอยละคาคะแนนระดับ4+5

1 นโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 100

1 การติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน 100

1 คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให 100

1 การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 100

1 การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ 100

1 ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ 100

2 การมีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดานสุขอนามัย ความปลอด

ภัยการปองกันภัยอุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากรอื่นๆที่พรอม

67.7

2 ความกาวหนาในตำาแหนงงาน 67.7

2 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 67.7

2 ความรวมมือ ความไววางใจ 67.7

2 ความมั่นคงในงาน 67.7

2 การใหอำานาจในการตัดสินใจ 67.7

2 การอยูรวมกันเสมือนพี่นอง การทำางานเปนทีม 67.7

2 โอกาสที่เทาเทียมกัน 67.7

2 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 67.7

ใหญมีคาการประเมินอยูในชวงรอยละ 50–62.5 ซึ่งมีคาคอนขางต่ำา 50–62.5 ซึ่งมีคาคอนขางต่ำา–62.5 ซึ่งมีคาคอนขางต่ำา62.5 ซึ่งมีคาคอนขางต่ำาซึ่งมีคาคอนขางต่ำา

แสดงวาบุคลากร คิดวาปจจัยเหลานี้มีผลนอยตอตนเอง  ทำาใหอาจ

วิเคราะหไดวาบุคลากรไมเขาใจหรือไมเห็นความสำาคัญของปจจัยที่

จะจูงใจ กระตุน ใหเกิดความกระตือรือรนในการทำางานเพื่อใหเกิด

ผลลัพธที่ดีมากยิ่งขึ้น  ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ควรจะทำาการวิเคราะหใหละ

เอียดตอไปในอนาคต

จากการเปรียบเทียบดังกลาวผูศึกษาไดทำาการวิเคราะหชองวาง

ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานจริงกับสิ่งที่ควรดำาเนินการตามเกณฑหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติทั่วไป ( �ap Analysis ) ทำาใหสามารถ

วิเคราะหโอกาสพัฒนาในแตละปจจัย  ซึ่งโอกาสพัฒนาเหลานี้ทาง

ผูศึกษาและคณะกรรมการที่เกี่ยวของจะใชเปนแนวทางในการจัด

ทำาแผนการสรางความผาสุก  ความผูกพันและความพึงพอใจของ

บุคลากรในแผนปฏิบัติราชการประจำาปงบประมาณ พ.ศ. 2553  -  

2555  รวมทั้งสรางระบบการประเมินความผาสุก ความผูกพันและ

ความพึงพอใจโดยการสำารวจความพึงพอใจและกำาหนดดัชนีชี้วัด

ที่เกี่ยวของตอไป

กิตติกรรมประกาศ  

-  ขอขอบคุณ  พ.อ. วิสุทธิ์ ศรีจันทราพันธุ และ คุณดอน  

ดิคคินสัน  เปนอยางสูง
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ตารางที่7   ขอมูลปจจัยในกลุมลูกจางชั่วคราวเรียงอันดับจากรอยละคะแนนระดับ 4 + ระดับ 5  จากมากไปหานอย

อันดับที่ ปจจัยที่มีผลตอความผาสุกความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร รอยละคาคะแนนระดับ4+5

1 นโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 81.1

2 คาตอบแทนและสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให 80.0

3 ความรวมมือ ความไววางใจ 76.7

3 การอยูรวมกันเสมือนพี่นอง การทำางานเปนทีม 76.7

4 การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 75.6

4 การติดตอ การสื่อสาร การประสานงาน 75.6

5 การมีสภาพแวดลอมในการทำางานที่ครอบคลุมดานสุขอนามัย ความ

ปลอดภัยการปองกันภัย

 อุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากรอื่นๆ ที่พรอม

71.1

6 การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ 68.9

7 ความมั่นคงในงาน 66.7

8 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 65.6

9 การใหอำานาจในการตัดสินใจ 60.0

10 ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ 56.7

11 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 54.6

12 ความกาวหนาในตำาแหนงงาน 53.3

13 โอกาสที่เทาเทียมกัน 52.2

เอกสารอางอิง
1.  การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550, สำานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)   ISBN : 974–9871–81-2. 

2.  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level), 

สำานักงานคณะกรรมการ พัฒนาระบบราชการ (กพร.).   ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 

6  วันที่  21 พ.ย. 2550.

3.  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช

สมบัติครบ 60 ป . - นนทบุรี : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 

(พรพ.), 2551.   ISBN 978–974–13-0434-9.

4.  ความพึงพอใจในการทำางานและความผูกพันตอองคกรกับความตั้งใจที่จะออก

จากงานของเภสัชกรไทย, วรรณี  ชัยเฉลิมพงษ : วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข  

ปที่ 2 ฉบับที่ 1  ม.ค.– มี.ค. 2551 : p 22-  31.
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อันดับ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและความผาสุก

ของบุคลากรรพ.คายสรรพสิทธิประสงค

รอยละ

คะแนน4+คะแนน5
เกรด กลุมปจจัย

1 คาตอบแทนสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให 87.5 A H

2
สภาพแวดลอมที่มีสุขอนามัย ปลอดภัย การปองกันภัย 

อุปกรณการปฏิบัติงานและทรัพยากรที่พรอม
81.25 A H

2 การติดตอ การสื่อสารการประสานงาน 81.25 A H

3 นโยบายการบริหารงานผูบังคับบัญชา 75.0 B H

3 ความรวมมือความไววางใจ 75.0 B H

4 การกำาหนดหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 68.75 C M

4 การอยูเสมือนพี่นองการทำางานเปนทีม 68.75 C H

5 ความมั่นคงในงาน 62.5 C M

5 การฝกอบรม การพัฒนาความรูความสามารถ 62.5 C M

6 ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ 56.25 D M

7 ความกาวหนาในตำาแหนงงาน 50.0 D M

7 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 50.0 D M

7 การใหอำานาจในการตัดสินใจ 50.0 D M

7 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 50.0 D H

8 โอกาสที่เทาเทียมกัน 43.75 D H

ตารางที่8  ขอมูลมารวมกันทั้ง 4 กลุม คือ กลุมขาราชการ, ลูกจางประจำา, พนักงานราชการ, ลูกจางชั่วคราวสามารถจัดอันดับ

ความสำาคัญของปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร

หมายเหตุ:   เกรด  A  ≥ 80% ขึ้นไป,   เกรด  B =  70- 79%,   เกรด   C = 60 – 69%, เกรด    D  ≤  59%  

รหัสH=HygieneFactors:ปจจัยที่สรางบรรยากาศในการทำางาน

รหัสM=MotivationFactors:ปจจัยที่สรางแรงจูงใจในการทำางาน
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ผลการสำารวจความพึงพอใจของบุคลากรรพ.คายสรรพสิทธิประสงค
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1. คาตอบแทนสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให ทานไดรับสวัสดิการดานตางๆ เชน ที่อยูอาศัย เงินเดือน คา

ตอบแทนรวมทั้งงานสังสรรคตางๆอยางเพียงพอและเหมาะสม

2. สภาพแวดลอมที่มีสุข

อนามัย ปลอดภัย การปอง

กันภัยอุปกรณการปฏิบัติงาน

และทรัพยากรที่พรอม

2. การติดตอ การสื่อสารการ

ประสานงาน

โรงพยาบาลสนับสนุน

ทรัพยากรที่จำาเปน เพื่อ

ใหหนวยงานของทานเปน

สถานที่ทำางาน นาอยู นา

ทำางาน มีความปลอดภัย

หนวยงานของทานไดรับ     

ขาวสาร ความกาวหนา และ

การเปลี่ยนแปลงตางๆ ของ

โรงพยาบาลอยางชัดเจน 

สม่ำาเสมอตอเนื่อง

3. นโยบายการบริหารงาน

ผูบังคับบัญชา

3. ความรวมมือความไว 

วางใจ

คณะกรรมการบริหาร รพ. 

ถายทอดนโยบาย เปาหมาย 

จุดเนนในการพัฒนา รพ. 

ใหทุกคนในหนวยงานรับ

ทราบและเขาใจ

ทุกคนในหนวยงานตางมี

ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน

4.การกำาหนดหนาที่รับผิด

ชอบที่ชัดเจน

4.การอยูเสมือนพี่นองการทำา

งานเปนทีม

มีการทำางานรวมกันเปนทีม เพื่อทบทวน หาแนวทางปฏิบัติเพื่อ

แกไข ปองกันปญหาและพัฒนาระบบงานอยางสม่ำาเสมอ

5. ความมั่นคงในงาน 5.การฝกอบรม การพัฒนา

ความรูความสามารถ

ทานไดรับการสนับสนุน สงเสริมในการศึกษา อบรม ประชุม

วิชาการ เพื่อเพิ่มพูนความรูและศักยภาพในการทำางาน

6.ความรูสึกวาตนเองมีความสำาคัญ ทานคิดวาทานเปนสวนหนึ่งที่มีความสำาคัญตอการอยูรอด

7. ความกาวหนาในตำาแหนงงาน / การยกยองชมเชยและการความกาวหนาในตำาแหนงงาน / การยกยองชมเชยและการ / การยกยองชมเชยและการการยกยองชมเชยและการ

ใหรางวัล / การใหอำานาจในการตัดสินใจความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชา

- คณะกรรมการบริหาร รพ.  สนับสนุนใหหนวยงานของทาน

แกปญหาในการทำางานดวยตนเองและลงชวยแกไขปญหาเมื่อ

ไมสามารถแกไดดวยตนเอง

- คณะกรรมการบริหาร รพ. จัดหาชองทางใหทานสามารถเขา

ถึงไดลงมาคลุกคลีหรือมามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในหนวย 

งานทาน                                                          
8. โอกาสที่เทาเทียมกัน

เกรด A = สีเขียว,   เกรด B = สีหลือง,    เกรด C = สีมวง,   เกรด D = สีสม
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AStudyoftheKeyFactorsthatAffectStaffEngagementandSatisfaction

inFortSanpasithiprasongHospital

Pongsak Jarasrungsichol1, Manop Chamras2, Aurporn Dickinson3, Surut Prasertsuk4  and Charnchai

Tikkhapanyo5

1PMQA Committee 5th Criteria  Secretary, 2Medical Technologist Officer, 3Human Resources Management Committee Secretary, 4Human 

Resources Management Committee Chairman, 5 Fort Sanprasitthiprasong Hospital Director

Background: Fort Sanprasitthiprasong Hospital has implemented Public Sector Management Quality Award 

(PMQA) standards to develop the best organizational practices.  This included the fifth criteria  relating 

to human Resources, especially determining key factors affecting staff engagement and satisfaction.  Two 

key groups of factors, hygiene and motivation were studied for improvement.   Objective:  Study of the 

key factors that affect staff engagement and satisfaction and priority setting for better development.  

MaterialsandMethod:  Study by Questionnaire and ranking the opinion, s  score from point 1 (minimum 

or unaffection) to point 5 (maximum affection).  Calculation and analysis the data for year action plan. 

Results:  Sample were studied on 170 personnel (30.3% of total staff members).  Five factors found to most 

affect hygiene among the staff  members surveyed  were Benefit  and Welfare (87.5%), Healthy Workplace  

and Material Readiness (81.25%), Communication and Coordination (81.25%), Administration policy (75%), 

Cooperation and Trust (75%).  Conclusion:  The factors affecting motivation received rating of 50% - 62.5%, 

which is rather low.  These results were compared to the staff satisfaction survey conducted during the 

same period.  The satisfaction score was found to be lower than expected by the hospital (measured 

at Key hospital – level indicators), less than 80 % in those questions similar to the five factors affecting 

Hygiene.  Especially in the factor of Cooperation and Trust which received a satisfaction score of only 

67.70%.  A Gap Analysis compared  recommended practice and actual practice for an Opportunity For 

Improvement (OFI) for all factors.  The OFI is being used to formulate a staff engagement and satisfaction 

plan and establish the evaluation system for the following year .

KeyWords: l Public Sector Management Quality Award (PMQA) l Staff engagement and satisfaction

RTAMedJ2009;62:207-19.
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