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ไดรับตนฉบับเมื่อ4พฤศจิกายน2554ไดตีพิมพเมื่อ14พฤศจิกายน2554

ตองการสำาเนาตนฉบับติดตอ พ.ท.หญิง อรวรรณ  จุลวงษ วิทยาลัยพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกถนนราชวิถีเขตราชเทวีกทม.10400

ภัยพิบัติตางๆ ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติ 

(natural disaster) หรือเกิดจากมนุษย (man-made disaster) 

ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่องในปจจุบัน จะเห็นไดจาก

เหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เหตุการณความ

ขัดแยงทางการเมืองที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง และลาสุดเหตุการณความ

ไมสงบที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานครชวงวันที่ 10 เมษายน ถึงวัน

ที่ 19 พฤษภาคม 2553 เหตุการณดังกลาวกอใหเกิดความเสีย

หายและมีผูบาดเจ็บจำานวนมาก ระบบงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินจึง

เปนบริการดานแรกที่สำาคัญของการใหบริการรักษาพยาบาลผูบาด

เจ็บและผูปวยฉุกเฉิน ซึ่งตองการการบริการที่รวดเร็วและถูกตอง 

การพยาบาลในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการใหการพยาบาลผูรับ

บริการที่อยูในภาวะที่คุกคามชีวิต ซึ่งตองการการประเมินที่แมนยำา 

ถูกตอง การวิเคราะหตัดสินปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณที่เกิด

นิพนธตนฉบับ

ประสบการณและการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน

ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

อรวรรณ  จุลวงษ
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก

บทคัดยอ : ภัยพิบัติที่เกิดจากธรรมชาติและที่เกิดจากฝมือของมนุษยดูเหมือนจะทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ อยางตอเนื่องในปจจุบัน

เหตุการณลาสุดของความขัดแยงทางการเมืองกอใหเกิดความไมสงบในกรุงเทพมหานครในชวงวันที่10เมษายนถึงวันที่19พฤษภาคม

2553ทำาใหมีผูบาดเจ็บจำานวนมากไมเพียงแตบุคลากรทีมสุขภาพของโรงพยาบาลเทานั้นที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือผูบาด

เจ็บนักเรียนพยาบาลกองทัพบกเปนหนึ่งในทีมชวยปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉินดูแลผูบาดเจ็บจากสถานการณครั้งนี้เชนกันการวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค : เพื่อศึกษาประสบการณและการรับรูถึงสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

การออกแบบการวิจัย :เปนการวิจัยแบบบรรยายผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง

จากนักเรียนพยาบาลกองทัพบกชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่มีประสบการณชวยเหลือผูบาดเจ็บในสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นใน

กรุงเทพมหานครชวงวันที่10เมษายน–19พฤษภาคม2553ณ.โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  การดำาเนินการวิจัย : แบงเปน2ระยะ

ระยะที่1เชิงปริมาณกลุมตัวอยางจำานวนทั้งสิ้น59คนตอบแบบสอบถามการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน

จำานวน25ขอระยะที่2เชิงคุณภาพเลือกกลุมตัวอยางจากระยะที่1โดยการสุมชั้นปละ10คนเขากลุมสนทนาแบบกลุม(focus

group)เกี่ยวกับการรับรูสมรรถนะในการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินและประสบการณที่ไดรับ ผลการวิจัย :คาเฉลี่ยโดยรวม

ของคะแนนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบกเทากับ2.20(จากคะแนนเต็ม3)

ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาคะแนนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินรายดานพบวาการรับรูสมรรถ

นะดานบุคลิกภาพมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด(x=2.40)รองลงมาเปนดานจริยธรรมและกฏหมาย(x=2.19)และดานการปฏิบัติ

การพยาบาลและดานการติดตอประสานงาน(x=2.00)ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณในทุกดานสรุปและ

วิจารณ :ผลการวิจัยเปนแนวทางในการปรับเนื้อหาการเรียนการสอนใหครอบคลุมสถานการณภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและ

เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและนโยบายการประสานความรวมมือระหวางหนวยฝกศึกษาและหนวยใหบริการ

ในการเสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

Key Words: l สมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน  l นักเรียนพยาบาลกองทัพบก
เวช สาร แพทย ทหาร บก 2554;64:199-206.
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ขึ้น โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลามีบทบาทสำาคัญอยางยิ่งในการรับมือ
กับเหตุการณความไมสงบตางๆ ที่ผานมา เหตุการณที่เกิดขึ้นจาก
การกอความไมสงบในกรุงเทพมหานคร เมื่อชวงเดือนมีนาคมถึง
เดือนพฤษภาคมที่ผานมา มีจำานวนผูบาดเจ็บจำานวนมากทั้งที่เปน 
ทหารและพลเรือน  จากการสำารวจทหารบาดเจ็บที่เขารับการรักษา
ในโรงพยาบาลพระมงกุฏเกลาจากสถานการณความไมสงบในวัน
ที่ 9-10 เม.ย 2553  มีทหารบาดเจ็บมารับการรักษาที่โรงพยาบาล
พระมงกุฏเกลาทั้งสิ้น 728 ราย ซึ่งการบาดเจ็บสวนใหญเกิดจากถูก
ทำารายรางกาย รองลงมาเปนการไดรับบาดเจ็บจากสะเก็ดระเบิด1 

จากสถานการณดังกลาว ไมเพียงแตบุคลากรทีมสุขภาพของ
โรงพยาบาลเทานั้นที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือผูบาด
เจ็บ นักเรียนพยาบาลกองทัพบก เปนหนึ่งในทีมชวยปฏิบัติการ
พยาบาลฉุกเฉินดูแลผูบาดเจ็บจากสถานการณครั้งนี้เชนกัน ดัง
นั้นการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับ
การดูแลผูบาดเจ็บในสถานการณฉุกเฉินทั้งในภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติแกนักเรียนพยาบาลกองทัพบกจึงเปนสิ่งจำาเปนอยาง
ยิ่ง ประสบการณที่นักเรียนพยาบาลไดรับจากการปฏิบัติงานใน
สถานการณฉุกเฉินครั้งนี้ จะชวยใหนักเรียนพยาบาลมีความเขา
ใจและเห็นความสำาคัญถึงการเตรียมความพรอมในการเปนสวน
หนึ่งของสมาชิกในทีมสุขภาพ ที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
สถานการณฉุกเฉิน อีกทั้ง เกิดความตระหนักถึงความสำาคัญของการ 
มีสวนรวมในการมีบทบาทสำาคัญของพยาบาลในสถานการณฉุกเฉิน 
ดังนั้น การศึกษาการประสบการณและการรับรูถึงสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพ
บกจะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูป
แบบการจัดการเรียนการสอนและเปนการเตรียมความพรอมของ
นักเรียนพยาบาลใหสามารถแสดงศักยภาพในการเปนสวนหนึ่งของ
ทีมสุขภาพในการชวยเหลือผูบาดเจ็บในสถานการณฉุกเฉินไดอยาง 
มีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อบรรยายประสบการณการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน
ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

2. เพื่อศึกษาการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน
ของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

แบบแผนการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยในชั้นเรียนซึ่งรูปแบบการวิจัยเปนการ 
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative method) และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative 
method) ในการสำารวจเกี่ยวกับการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก

ลักษณะกลุมตัวอยางและประชากรที่ศึกษา

กลุมตัวอยาง นักเรียนพยาบาลกองทัพบกชั้นปที่ 3 และ ชั้นปที่ 
4 ที่ ปฏิบัติงานชวยเหลือผูบาดเจ็บ ณ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา
จากสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ระหวาง
วันที่ 10 เมษายน - 19 พฤษภาคม 2553 

วิธีดำาเนินการวิจัย

การดำาเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ
ระยะที่  1 การศึกษาเชิงปริมาณ มีขั้นตอนการดำาเนินการ

วิจัยดังนี้
คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จำานวนทั้งสิ้น 59 คนตามเกณฑที่กำาหนดโดยกลุมตัวอยาง (1) 
เปนนักเรียนพยาบาลกองทัพบกชั้นปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ที่ผานการ
เรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในวิชาที่เกี่ยวของกับการ
พยาบาลในภาวะวิกฤตและฉุกเฉิน   (2) เปนผูที่มีประสบการณการ
ปฏิบัติงานชวยเหลือผูบาดเจ็บในสถานการณความไมสงบที่เกิดขึ้น
ในกรุงเทพมหานคร ชวงวันที่ 10 เมษายน – 19 พฤษภาคม 2553 
ณ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาโดยกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม
การรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินโดยใชเวลา
ประมาณ 20-30 นาที

ระยะที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพขั้นตอนการดำาเนินการวิจัยดังนี้
กลุมตัวอยางถูกคัดเลือกโดยการสุมอยางงาย (Simple random 

sampling) โดยการจับฉลากคัดเลือกจากกลุมตัวอยางในระยะที่
หนึ่ง ชั้นปละ 10 คน เพื่อเขารวมการสนทนากลุม (Focus group) 
เกี่ยวกับประสบการณและการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานใน
สถานการณฉุกเฉิน ประมาณ 45-60 นาที โดยแยกการการสน
ทนากลุม ออกเปน 2 กลุมยอย ไดแก กลุมที่ 1 สนทนากลุมนัก
เรียนพยาบาลชั้นปที่ 3   กลุมที่ 2 สนทนากลุมนักเรียนพยาบาล
ชั้นปที่ 4 ณ อาคารกองการศึกษาวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
เครื่องมือในการวิจัย

(1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล (ผูวิจัยสรางขึ้นเอง) ประกอบ 
ดวยขอคำาถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางไดแก เพศ 
อายุ ชั้นปที่ศึกษา ภูมิลำาเนา เกรดเฉลี่ยสะสม เกรดเฉลี่ยวิชาการ
บริการแพทยในสนาม เกรดเฉลี่ยวิชาการพยาบาลเวชศาสตรฉุกเฉิน
และบาดเจ็บทางทหาร และเกรดเฉลี่ยวิชาปฏิบัติการพยาบาล 
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เวชศาสตรฉุกเฉินและบาดเจ็บทางทหาร 

(2) แบบสอบถามการรับรู สมรรถนะการปฏิบัติงานใน

สถานการณฉุกเฉิน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบบสอบถามเปนขอ

คำาถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา ประกอบดวย 4 

ดาน ไดแก ดานปฏิบัติการพยาบาลฉุกเฉิน จำานวน 10 ขอ   ดาน 

การบริหารจัดการและการติดตอประสานงาน จำานวน 4 ขอ   ดาน 

จริยธรรมและกฎหมายวิชาชีพ จำานวน 6 ขอ  และดานบุคลิกภาพ 

จำานวน 5 ขอรวมทั้งสิ้น 25 ขอ ไดคาความเชื่อมั่น สัมประสิทธิ์ 

เอลฟา (Alpha Coefficient) เทากับ 0.91

(3) แนวทางการสนทนากลุม (Semi-Structured Interview 

Guide) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยเปนขอคำาถามปลายเปด รวมทั้งสิ้น 

22 ขอซึ่งไดผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ

จำานวน 3 คนเรียบรอยแลว โดยแนวทางการสนทนากลุมจะสอบถาม

เกี่ยวกับการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน รวม

ถึงประสบการณการเรียนรูที่ไดจากการปฏิบัติงานในสถานการณ 

การวิเคราะหขอมูล

ใชสถิติพรรณนาหา คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและ ขอมูลเชิง

ปริมาณสวน ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะห โดยวิธี content 

analysis ของ จอนสสัน และ ลามองเทล 2

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยในเชิงปริมาณ

จากผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางทั้งสอง

ชั้นป จำานวน 59 คน พบวา กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย เทากับ 20.92 

สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 91.5 เกรดเฉลี่ยสะสมของก

ลุมตัวอยางอยูระหวาง 2.00-3.72 โดยเกรดเฉลี่ยสะสม เทากับ 

3.03 กลุมตัวอยางกำาลังศึกษาในชั้นปที่ 3 จำานวน 30 คน คิดเปน 

รอยละ 50.8 และกลุมตัวอยางรอยละ 49.2 ศึกษาอยูในชั้นปที่ 4 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหการรับรูสมรรถนะการปฏิบัต ิ

งานในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก พบวาคา

เฉลี่ยของคะแนนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณ 

ฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก มีคาคะแนนโดยรวมอยู 

ในชวง 1.64-2.72 คาเฉลี่ย เทากับ 2.20 (จากคะแนนเต็ม 3) ซึ่ง 

แสดงถึงกลุมตัวอยางรับรูถึงสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณ 

ฉุกเฉินโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาคาคะแนนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานใน

สถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบกรายดานพบวา

การรับรูสมรรถนะดานบุคลิกภาพ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x=

2.40) รองลงมาเปนการรับรูสมรรถนะดานจริยธรรมและกฏหมาย 

(x=2.19) และการรับรูสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและ

ดานการติดตอประสานงาน (x=2.00) 

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอสูงสุดและต่ำาสุดใน

การรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินในแตละดาน 

พบวาขอคะแนนที่ไดสูงสุดเปนขอคะแนนการรับรูสมรรถนะดาน

จริยธรรมและกฏหมายวิชาชีพโดยขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยสูงสุด

ไดแกการปฏิบัติการพยาบาลตองคำานึงถึงหลักศีลธรรมและจรรยา

วิชาชีพพยาบาล (x=2.86) รองลงมาเปนการรับรูสมรรถนะดาน 

บุคลิกภาพ เกี่ยวกับการมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน (x =

2.73) ดานปฏิบัติการพยาบาล เกี่ยวกับใหคำาแนะนำาแกผูบาดเจ็บ

และญาติ และดานการจัดการ ติดตอประสานงาน เกี่ยวกับการรับ

รูหนาความรับผิดชอบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน (x=2.42และ

2.20ตามลำาดับ)

สวนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉิน 

รายขอที่ไดคะแนนเฉลี่ยต่ำาที่สุดไดแกดานการรับรูสมรรถนะ 

ดานกฏหมายวิชาชีพเกี่ยวกับการบริหารจัดการและสงตอผูบาดเจ็บ

ตารางที่ 1  แสดงคาคะแนนการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 

ตัวแปร ชวงคะแนน (Range) คาเฉลี่ย (x) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

การรับรูสมรรถนะดาน
การปฏิบัติการพยาบาล 1.00-3.00 2.00 0.44
การติดตอประสานงาน 1.00-3.00 2.00 0.44
จริยธรรมและกฏหมาย 1.83-2.83 2.19 0.26
บุคลิกภาพ 1.60-3.00 2.40 0.39

การรับรูสมรรถนะ
การปฏิบัติงานโดยรวม 1.64-2.72 2.20 0.26
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ที่มีปญหาเกี่ยวของกับคดีความ (x =1.51) รองลงมาเปน ดานการ 

ติดตอประสานงาน พบวาคาคะแนนรายขอต่ำาที่สุดไดแก การเตรียม

อุปกรณกอนทำาการสงตอผูบาดเจ็บ (x=1.76) และดานการปฏิบัติ

การพยาบาลเกี่ยวกับ การใชเครื่องมือชวยชีวิตผูบาดเจ็บ และดา

นบุคลิกภาพเกี่ยวกับการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา (x=1.92

และ2.20ตามลำาดับ)

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพสรุปไดดังนี้

ดานการปฏิบัติการพยาบาล 

กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถคัดแยก การบาดเจ็บเบื้องตน 

ไดและสามารถใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนได เชน การทำาแผลที่

เกิดจากการถูกทำารายรางกาย การตรวจเช็คสัญญาณชีพ การหยอด

ตาผูบาดเจ็บที่ไดรับแกสน้ำาตา การหามเลือด รวมถึงการเคลื่อน

ยายผูบาดเจ็บดวยวิธีการตางๆ อยางถูกวิธี

จ:“ผูปวยถูกตีทำารายรางกายหนูเจอผูปวยไมสาหัสถูกทำาราย

รางกายแกสน้ำาตาหนูชวยหยอดตาใหยาคิดวาแกสน้ำาตาเคย

ฝกมาแลว…โดนสะเก็ดระเบิดตามรางกายไดทำาแผลหนูมีความ

รูเกี่ยวกับแผลเพราะสวนใหญไมใชแผลรุนแรงมาก…โดนสะเก็ด

ระเบิด ไดทำาแผลชวยหมอทำาแผลความรูเบื้องตนพอมีแตถา

แผลหนักคงชวยหมอ”

อยางไรก็ตามปฏิบัติการพยาบาลที่กลุมตัวอยางสวนใหญไมแนใจวา

จะสามารถทำาได ไดแกประเมินสภาพผูปวยในระยะแรก การชวย

ชีวิตขั้นพื้นฐาน การเตรียมอุปกรณการชวยชีวิต การชวยแพทยทำา

หัตการตางๆ ทางวิกฤต เชน การชวยใส ทอชวยหายใจ การดูแล 

ผูปวยถูกกระสุนปนชนิดตางๆ ผูปวยโดนแกสน้ำาตา การใสและ

ถอดเสื้อเกราะ เปนตน

ก:“…เสื้อเกราะถอดใสอยางไรหนูไมรู…..เสื้อเกราะไมไดเรียน

หนูเห็นเขาใสถุงมาพี่เขาเอากรรไกรตัด…..ไมรูจักเสื้อเกราะหนูเห็น

ใสในถุงมา…ตอนเรียนแค เสื้อเกราะปองกันกระสุนปนใชวัสดุ

อะไรแตไมมีรายละเอียดเรื่องการถอดใสแคเรียนผานๆ…”

ดานการติดตอประสานงาน

กลุมตัวอยางยังไมทราบแนวทางการปฏิบัติเมื่อมีสถานการณฉุกเฉิน

เกิดขึ้น สายการบังคับบัญชาและหนวยงานที่ตองประสานหรือ

สงตอผูบาดเจ็บ

ก:“…บุคลากรนอยพยาบาลนอยผูปวย40-50เตียงตอพยาบาล

1คนสายบังคับบัญชานรพ.รายงานพี่พยาบาลพี่พยาบาลติด

ยุงกับผูปวยอยูนรพ.ไมทราบสายการติดตอประสานที่ถูกตอง…..”

ตารางที่ 2  แสดงคาคะแนนเฉลี่ยรายขอสูงสุดและต่ำาสุดของการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณฉุกเฉินแตละดาน 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน x SD

ดานปฏิบัติการพยาบาล

   ใหคำาแนะนำาแกผูบาดเจ็บและญาติใหคำาแนะนำาแกผูบาดเจ็บและญาติ

   การใชเครื่องมือชวยเหลือผูบาดเจ็บในภาวะ

   วิกฤต

ดานการจัดการ ติดตอ ประสานงาน

   รูหนาที่ความรับผิดชอบและขั้นตอนการ

   ปฏิบัติงาน

   เตรียมอุปกรณกอนทำาการสงตอผูบาดเจ็บเตรียมอุปกรณกอนทำาการสงตอผูบาดเจ็บ

ดานจริยธรรมและกฏหมายวิชาชีพ

   ปฏิบัติการพยาบาลโดยคำานึงถึงหลักศีลธรรมปฏิบัติการพยาบาลโดยคำานึงถึงหลักศีลธรรม

   และจรรยาวิชาชีพพยาบาล

   บริหารจัดการและสงตอผูบาดเจ็บที่มีปญหา

   เกี่ยวของกับคดีความ

ดานบุคลิกภาพ

   สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน

   ตัดสินใจแกไขปญหาเฉพาะหนา

2.42

1.92

2.20

1.76

2.86

1.51

2.73

2.20

0.56

0.53

0.63

0.59

0.34

0.59

0.44

0.48
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ดานจริยธรรมและกฏหมาย 

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นความสำาคัญในการดูแลดานจิตใจ

ของผูบาดเจ็บ ซึ่งสงผลใหกลุมตัวอยางใหการพยาบาลดวยความ

นุมนวล ออนโยน ใหการพยาบาลดวยหลักจรรยาวิชาชีพ

ก:“…ดูแลเทาเทียมกันไมวาสีไหนเทาเทียมกันความรูสึกอาจ

แตกตางแตการปฏิบัติตองเทาเทียมกัน…”

ข:“…หลักจริยธรรมไมควรแบงแยกปฏิบัติเทาเทียมกันเหมือน

กัน ตอนขึ้นปฏิบัติไมไดสนใจวาใครเปนฝายไหน การพยาบาล

ตองใหทุกคนอยาแบงแยกเปนพี่นองคนไทยทุกคนเทาเทียม”

การไดมีสวนดูแลทหารที่บาดเจ็บทำาใหกลุมตัวอยางสวนใหญมี

ความรูสึกภูมิใจที่ไดมีโอกาสรับใชประเทศชาติ เกิดความรักชาติ 

ภูมิใจที่ไดเปนพยาบาลกองทัพบก และเห็นความสำาคัญของการ

ศึกษาวิชาที่เกี่ยวของ ทำาใหเกิดความตั้งใจที่จะเรียนรูมากขึ้น

ก:“…ไดนำาความรูที่ไดเรียนมาในวิชาtraumaใชใหเกิดประโยชน

เพิ่งเรียนผานมาไมนาน นึกถึงอนาคตวาตองเกิดเหตุการณแบบ

นี้อีกคิดวาวิชานี้สำาคัญ…..”..“ดีใจคะปดเทอมดูขาวทุกวันพอ

อาจารยโทรตามรีบกลับมาวพบ.แตงตัวไปwardปลูกฝงความ

รักชาติดีใจที่ไดชวยเหลือแมวาจะเปนสิ่งเล็กๆนอยๆที่ไดชวย

เหลือผูปวยแคเดินดูวาผูปวยปวดแผลมั๊ยก็รูสึกดี”

กลุมตัวอยางสวนใหญยังขาดความรูดานกฏหมาย คดีความ

และสิทธิของผูปวย การสงตอ

ผูบาดเจ็บ ซึ่งทำาใหเปนอุปสรรคในการทำางาน

ก:“…สิทธิของผูปวยคนที่จะบริจาคเงินพี่พยาบาลก็บอกวา

ใหกับมือผูปวยเลยไมตองใหกับกองกลาง…”“…คณะผูเยี่ยมมา

ตลอดเวลาผูปวยตองการพักผอนมีคนเยี่ยมตลอดเวลาหนูทำาอะไร

มากก็ไมไดหามก็ไมไดการประสานงานไมดีขางบนไมใหขึ้นมา

ขางลางใหขึ้นมามีบางคนก็มาเอากลองมาถายหนูคิดวาถายไมได

สิทธิของผูปวยเปนอยางไรหนูยังไมคอยรูเทาไหรในสถานการณแบบนี้”

ดานบุคลิกภาพ

กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูเกี่ยวกับสมรรถนะดานบุคลิกภาพ

ของตนเองขณะปฏิบัติหนาที่วาตนเองมีความคลองแคลว มั่นใจ

ในการปฏิบัติงานพอสมควร มีบุคลิกที่เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส

กับบุคลากรในทีมและผูเจ็บปวย ซึ่งเปนการชวยลดภาวะความ

เครียดดานจิตใจของผูบาดเจ็บได นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวน

ใหญไมรูสึกกังวลเรื่องความปลอดภัยของตนเองในขณะปฏิบัติ

การในสถานการณฉุกเฉิน เนื่องจากความรูสึกวาเปนพยาบาล 

และทหาร ในเวลาเดียวกันทำาใหรูสึกปลอดภัย สวนใหญจะหวง

ใยกับความปลอดภัยของผูบาดเจ็บมากกวา

ก: “การพูดจาออนโยนยิ้มแยม ใหการชวยเหลือดวยความ

เต็มใจจะชวยคลายความกังวลของผูปวยได”

ฉ:“ไมกลัวดานความปลอดภัยตนเอง แตเปนหวงความปลอด

ภัยของผูปวยมากกวา…..คิดถึงความปลอดภัยของผูปวยกลัวเขา

จะทำารายผูปวยผูปวยมาในนามทหารคิดถึงความปลอดภัยผูปวย

ตัวหนูใสชุดพยาบาลคงไมเปนไร”

วิจารณ

ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของสมรรถนะการปฏิบัติ

งานในสถานการณฉุกเฉินอยูในระดับปานกลาง และผลการ

วิเคราะหรายดานพบวา การรับรูสมรรถนะทั้งสี่ดานของการปฏิบัติ

งานในสถานการณฉุกเฉินของกลุมตัวอยางอยูในระดับปานกลาง

เชนเดียวกันโดยการรับรูสมรรถนะดานบุคลิกภาพ มีคาคะแนน

เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาเปนการรับรูสมรรถนะดานจริยธรรมและ

กฏหมาย  และการรับรูสมรรถนะดานการปฏิบัติการพยาบาลและ

ดานการติดตอประสานงานตามลำาดับ จากผลการวิจัยอธิบายไดวา

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูถึงความสามารถของตนเองเกี่ยวกับ

การดูแลผูบาดเจ็บในสถานการณฉุกเฉินโดยสวนรวมอยูในระดับ

ปานกลาง อาจเปนไปไดวากลุมตัวอยางไมไดเตรียมตัวทบทวน

เนื้อหาที่ไดเรียนมากอนการปฏิบัติการในสถานการณจริงเนื่อง

จากเปนสถานการณที่เรงดวนและในชวงเวลาดังกลาวเปนชวงของ 

การปดภาคการศึกษา นักเรียนพยาบาลตองกลับเขาหอพักเพื่อ

ปฏิบัติหนาที่เมื่อไดรับการรองขอ เมื่อพิจารณารายดานพบวา

กลุมตัวอยางรับรูสมรรถนะดานบุคลิกภาพของตนเอง (x=2.40) 

และดานจริยธรรมและกฎหมาย (x=2.19) ในระดับสูงสุดเมื่อ

เปรียบเทียบทั้งสี่ดาน แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีบุคลิกภาพที่

สามารถทำางานในสถานการณฉุกเฉินได มีความมั่นใจ ความคลอง

แคลววองไวและมนุษยสัมพันธที่ดีตอทั้งเพื่อนรวมงานและผูปวย

เจ็บ ซึ่งผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสอดคลองกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากนักเรียนพยาบาลกองทัพบก มีอัตลักษณเฉพาะของ

การมีบุคลิกที่ดีทางทหาร มีการฝกทักษะความคลองแคลวในการ

ชวยเหลือผูบาดเจ็บในยามสงครามและฉุกเฉิน ประกอบกับทักษะ

อื่นๆ ที่เปนลักษณะเดนทางทหารซึ่งอาจมีผลตอการปฏิบัติงานใน

ครั้งนี้ นอกจากนี้ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยรายขอสูงสุดเปนขอ

คะแนนการรับรูสมรรถนะดานจริยธรรมเกี่ยวกับ การปฏิบัติการ

พยาบาลโดยคำานึงถึงหลักศีลธรรม และจรรยาวิชาชีพพยาบาล (x
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= 2.86) ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่พบวา

กลุมตัวอยางคำานึงถึงสภาพจิตใจ ใหการพยาบาลที่เทาเทียมและ

ใหความเอื้ออาทรตอผูบาดเจ็บ อธิบายไดวากลุมตัวอยางไดผานการ

เรียนการสอนในวิชาที่เกี่ยวของกับจริยธรรมจรรยาวิชาชีพในชั้นปที่ 

1 มาแลว มีความรูในหลักของ Code of Ethics for Nurse ที่

วา พยาบาลจะตองใหการดูแลผูปวยอยางเทาเทียมกัน รับผิดชอบ

ในเรื่องความปลอดภัยของผูปวยและคงไวและพัฒนาความรูและ

สมรรถนะใหการดูแลผูปวยใหไดมาตรฐาน3, 4  ซึ่งเนื้อหาเหลานี้กลุม

ตัวอยางไดผานการเรียนและการฝกวิเคราะหในสถานการณตัวอยาง 

มาแลวอีกทั้ง การจัดการเรียนการสอนมีการสอดแทรกหลักการ

พยาบาลแบบเอื้ออาทรในเกือบทุกรายวิชา เหตุผลที่นาจะสนับสนุน

ผลการวิจัยอีกประการหนึ่งคือ ผูบาดเจ็บสวนใหญเปนทหาร ซึ่ง

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนพยาบาลทหารเชนกันจึงทำาใหรูสึกเมตตา

และอยากชวยเหลือมากขึ้น

ผลการวิจัยพบวาการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานในสถานการณ 

ฉุกเฉินของนักเรียนพยาบาลกองทัพบกรายขอที่ไดคะแนนต่ำาสุด 

ไดแกการบริหารจัดการและสงตอผูบาดเจ็บที่มีปญหาเกี่ยวของ

กับคดีความ การเตรียมอุปกรณกอนทำาการสงตอผูบาดเจ็บ การ

ใชเครื่องมือการชวยชีวิตผูบาดเจ็บในภาวะวิกฤต และความสามารถ

ในการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนา อธิบายไดวาสมรรถนะเหลานี้

เปนสมรรถนะหลักที่จำาเปนสำาหรับพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผูปวยวิกฤต

และฉุกเฉินที่ไดผานการฝกอบรมและฝกทักษะเฉพาะดานมาแลว 

สำาหรับนักเรียนพยาบาลเปนเพียงผูชวยเหลือในการติดตอประสาน

งาน การเตรียมอุปกรณกอนทำาการสงตอผูบาดเจ็บเทานั้น อีกทั้ง

การเรียนการสอนเทาที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคปฏิบัติ 

นักเรียนพยาบาลอาจไมมีโอกาสไดฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง

ในลักษณะเชนนี้ จึงทำาใหขาดทักษะและประสบการณในดานดัง

กลาวผลการวิจัยเชิงคุณภาพสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ

ซ่ึงกลุมตัวอยางใหขอมูลวาสมรรถนะดานนี้ตนเองไมแนใจวาจะ

ทำาไดเนื่องจากขาดการฝกฝนทักษะและไมมีความรูเพียงพอ ซึ่ง ซึ่งซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ ดอนนาและสก็อตเกี่ยวกับการเสริมสราง

สมรรถนะทางการพยาบาลที่วาสมรรถนะทางการพยาบาลจะมีสูง

ขึ้นไดผูเรียนจะตองมีการฝกฝนทักษะทางการปฏิบัติควบคูไปดวย 

อยางตอเนื่องจึงจะทำาใหเกิดขบวนการเรียนรูจากประสบการณการฝก

ปฏิบัติสงผลใหเกิดสมรรถนะการปฏิบัติไดอยางบรรลุตามเปาหมาย5 

หลักสูตรการศึกษาพยาบาลในปจจุบัน ไมไดเนนหนักหรือใหความ

สำาคัญกับเพียงเนื้อหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนเหมือนในอดีตที่

ผานมา การใหความสำาคัญของการฝกทักษะและประสบการณของ การใหความสำาคัญของการฝกทักษะและประสบการณของการใหความสำาคัญของการฝกทักษะและประสบการณของ

นักเรียนพยาบาลมีความสำาคัญอยางยิ่งในสังคมปจจุบัน พยาบาล

ตองสามารถใหการดูแลผูปวยไดในทุกสถานการณทั้งในและนอก

โรงพยาบาล6 ผลการวิจัยยังสอดคลองกับการศึกษาของ เอ็ดเวิรด 

และคณะ ที่ไดศึกษาถึงการรับรูสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักเรียน

พยาบาลชั้นปที่ 4 พบวา สถานที่ฝกปฏิบัติงานมีสวนสงเสริมการ 

เตรียมตัวและสมรรถนะการปฏิบัติงานของนักเรียนพยาบาล โดย

พบวา กลุมตัวอยางที่ฝกปฏิบัติงานในตางจังหวัดจะรับรูถึงสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของตนเองสูงกวากลุมตัวอยางที่ไดรับการฝกปฏิบัติ

งานในเมืองใหญ ทั้งนี้เนื่องจาก กลุมตัวอยางมีความมั่นใจมากขึ้น 

และมีประสบการณสามารถปฏิบัติการดานการจัดระบบ ติดตอ 

ประสานงานไดมากขึ้นุ การสอนใหผูเรียนเกิดประสบการณการเรียน

รู โดยการสอนตองไมมุงเนนความจำา แตสอนใหผูเรียนสามารถ

ตัดสินใจในสถานการณตางๆไดโดยใชวิจารณญาณจากพื้นฐาน

ความรู ประสบการณ7

สรุปและขอเสนอแนะ

ผลการวิจัยสามารถนำาไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอน ดังนี้

1. ควรเพิ่มเติมเนื้อหาวิชาใหมีความครอบคลุมและเหมาะสม

กับสถานการณปจจุบัน ไวในการเรียนการสอน เชน การดูแลผูบาด

เจ็บที่ไดรับอันตรายจาก อาวุธที่ประกอบขึ้นเอง เชน ระเบิดกระ

ปอง การถอดเสื้อเกราะ การเตรียมอุปกรณชวยชีวิตตางๆ และ 

เนื้อหาการเรียนการสอนควรมีการสอดแทรกสถานการณตัวอยาง

เกี่ยวกับ กฎหมายวิชาชีพและสิทธิผูปวย การบันทึกหลักฐานและ

ระบบการสงตอผูบาดเจ็บ และแผนรองรับของหนวยปฏิบัติเมื่อเกิด

สถานการณฉุกเฉิน 

2. การฝกปฏิบัติควรจัดประสบการณเสริมใหมากขึ้น และมี

เกณฑ (criteria) ในการผานประสบการณสำาคัญๆ ที่ผูเรียนทุก

คนจำาเปนตองผานทักษะภาคบังคับตางๆตามที่กำาหนดกอนสำาเร็จ

ในรายวิชา

3. การฝกทักษะในหองปฏิบัติการควรจัดประสบการณให 

ครอบคลุมเนื้อหาที่สำาคัญและใหมีความสอดคลองกับสถานการณที่

พบไดบอยและเกิดขึ้นจริงในปจจุบันเพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจ

และสามารถนำาไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

4. เมื่อมีการฝกซอมการปฏิบัติการชวยเหลือผูบาดเจ็บใน

สถานการณฉุกเฉินตางๆ ของหนวย ใหบริการทางสุขภาพควร
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จัดใหนักเรียนพยาบาลกองทัพบกเปนสวนหนึ่งของการเปนทีมชวย

เหลือในการฝกซอมตามแผนประจำาปรวมกับบุคลากรโรงพยาบาล

เพื่อใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อไดรับ

การรองขอ

5. ควรมีการผลิตสื่อการสอน multimedia ตางๆ เพื่อใหผูเรียน

สามารถนำาไปศึกษาดวยตนเองไดตลอดเวลา
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Lived- Experience and Perception of Emergency Care Competencies

of Army Nursing Students

Orawan  Julawong
TheRoyalThaiArmyNursingCollege

Introduction:Naturalandman-madedisastersappeartohavebecomemoreprevalent,seriousandcontinuousin

recentdecades.Recently,wehavewitnessedviolentpoliticaldemonstrationsbetweenMarch10thandMay19th,

2010,inBangkok.Manysoldiersandcivilianswereinjured.Notonlyweretheprimaryhealthcareteamsand

firstrespondersinvolvedwithhelpinginjuredvictimsduringthesemasscasualties,butarmynursingstudentsalso

tookpartinthissituation.Thus,thisresearchstudy’spurposeistoexaminelived-experienceandperceptionof

emergencycarecompetenciesofarmynursingstudents.Research Design: Descriptiveresearchandcombining

quantitativeandqualitativemethods.Sampleswereselectedbyusingpurposivesamplingtechniquewiththe

followinginclusioncriteria:(1)the3rdand4thyearnursingstudents,(2)musthavebeeninvolvedwithhelping

victimsinjuredduringtheviolentpoliticaldemonstrations.Methods:  There were two phases: (1) quantitative data 

collection; 59 purposive samples completed, 25 items of perception emergency nursing competency questionnairs, 

(2) qualitative data collection, samples were selected from the samples of first phase with 10 samples in each 

group for focus group interviews.  The focus group focused on lived-experience and perception emergency care 

competencies.  Results:Anoverallaverageofperceptionemergencycarecompetencieswas2.20(totalscorewas

3)whichisinthemoderatelevel.Whenlookingateachpartoftheperceptionemergencycarecompetencies,

wefoundthatCharacteristicshadthehighestmeanscore(x=2.40),EthicsandLawsrelatedtopractice(x=

2.19),Practice(x=2.00),andCommunicationandCooperation(x=2.00)respectively.Thequalitativeresults

foundsupportedoverallquantitativeresults.Conclusion:Thisresearchfindingwillbeaguidelinefordeveloping

strategiesforclass-teaching,appropriatescenariospracticing,andaneffectivepracticuminclinicalsettings.

Moreover,thestudyfindingswillfocustheattentionofacademicpolicymakersontheneedtocooperatewith

otherheathcarefacilitiesinpromotingachievementofemergencypreparednessinarmynursingstudents.
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