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บทคัดยอ : ในยุคขาวสารขอมูลการติดตอสื่อสารทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกสเ��นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารงานที่มี�ร�สิท�ิ�าพมากการติดตอสื่อสารทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกสเ��นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารงานที่มี�ร�สิท�ิ�าพมากทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกสเ��นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารงานที่มี�ร�สิท�ิ�าพมาก�ดหมายอิเล�กทรอนิกสเ��นเครื่องมือสำาคัญในการบริหารงานที่มี�ร�สิท�ิ�าพมาก

รวดเร�วไมวา��อยูไกลเพียงใดก�สามารถสงตอใหผูอื่นโดยงายไมเสียเวลาในการ�ัดสง�ล�มีผูใชกันเ��น�ำานวนมากข��นเรื่อย��ตก�ยัง�ล�มีผูใชกันเ��น�ำานวนมากข��นเรื่อย��ตก�ยัง

พบ�ญหาอุ�สรรค�ล�ขอเสียในการติดตอสื่อสารทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกสอีกหลาย�ร�การการวิ�ัยครั�งนี���งมีวัตถุ�ร�สงคเพื่อศ�กษา

�ล�เ�รียบเทียบความพ�งพอใ�ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส

ใน 3 ดานคือดานการ�ฏิบัติงาน  ดานสัมพัน��าพ  �ล�ดานทรัพยากร�ล�สิ่ง�วดลอม �ร�ชากรที่ใชในการศ�กษา�ร�กอบดวย

ขาราชการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่ใชการติดตอสื่อสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส�ำานวน95คนเครื่องมือที่

ใชในการวิ�ัยเ��น�บบสอบถามที่ผานการตรว�ความตรงตามเนื�อหา�ากผูทรงคุณวุฒิ3ทาน�ล�นำาไ�ทดลองใชกับตัว�ทน�ร�ชากรไดคา

ความเช่ือม่ันทั�งฉบับเทากับ0.945�ล��ตล�ดานเทากับ0.925�0.��4�ล�0.91�ตามลำาดับวิเครา�หขอมูลโดยหาคาความถ่ีรอยล�คา�ตล�ดานเทากับ0.925�0.��4�ล�0.91�ตามลำาดับวิเครา�หขอมูลโดยหาคาความถ่ีรอยล�คาดานเทากับ0.925�0.��4�ล�0.91�ตามลำาดับวิเครา�หขอมูลโดยหาคาความถ่ีรอยล�คา

เฉล่ียคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน�ล�ทดสอบความ�ตกตางโดยใชt-test�ล�F-test

ผลการวิ�ัยพบวาความพ�งพอใ�ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส

โดยรวมอยูในร�ดับพ�งพอใ�นอยคาเฉล่ีย=3.7�(SD=0.95)�ล�ความพ�งพอใ�ดานการ�ฏิบัติงานดานสัมพัน��าพ�ล�ดานทรัพยากร

�ล�สิ่ง�วดลอมอยูในร�ดับพ�งพอใ�นอยคาเฉล่ีย=3.9�(SD=0.��)�3.�1(SD=0.�2)�ล�3.55(SD=1.05)ตามลำาดับ

เม่ือเ�รียบเทียบบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีเพศอายุร�ดับการศ�กษาตำา�หนง�ล�เวลาในการ�ฏิบัติงานพบวา

บุคลากรที่มีเพศร�ดับการศ�กษา�ล�ตำา�หนงที่ตางกันมีความพ�งพอใ�ตอการติดตอสื่อสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส�ตก

ตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีร�ดับ0.05ในทุกดาน�ล�โดยรวมทุกดานสวนบุคลากรท่ีมีอายุตางกัน��มีความพ�งพอใ�ตอการติดตอ0.05ในทุกดาน�ล�โดยรวมทุกดานสวนบุคลากรท่ีมีอายุตางกัน��มีความพ�งพอใ�ตอการติดตอ.05ในทุกดาน�ล�โดยรวมทุกดานสวนบุคลากรท่ีมีอายุตางกัน��มีความพ�งพอใ�ตอการติดตอ

ส่ือสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส�ตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีร�ดับ0.05ในดานการ�ฏิบัติงาน�ล�บุคลากรท่ีมี0.05ในดานการ�ฏิบัติงาน�ล�บุคลากรท่ีมี.05ในดานการ�ฏิบัติงาน�ล�บุคลากรท่ีมี

เวลาในการ�ฏิบัติงานตางกัน��มีความพ�งพอใ�ตอการติดตอสื่อสาร�ายในองคกรทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกส�ตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติท่ีร�ดับ0.05ในดานทรัพยากร�ล�ส่ิง�วดลอม�ล�โดยรวมทุกดาน�ล�พบวา�ญหา�ล�อุ�สรรคในการติดตอสื่อสาร�ายในองคกร

ทาง�ดหมายอิเล�กทรอนิกสของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีความถี่มากที่สุดคือร�บบสารสนเทศไมเสถียร
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ความเปนมาและความสำาคัญของปญหา

การติดตอสื่อสารเปนเครื่องมือสำาคัญในการบริหารงานที่ตอง

อาศัยศิลปะในการถายทอดขอมูลเพื่อนำาขอเท็จจริง ความคิดเห็น 

ความตองการ อารมณและความรูสึกจากผูสงไปยังผูรับ1  ซึ่งกระทำา

ไดหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองคกรเปนปจจัยสำาคัญ

ที่ทำาใหบุคลากรรับรูและเขาใจในสิ่งเดียวกัน  เปนการสรางความ

มั่นคงและเหนียวแนนและเกิดปฏิสัมพันธที่ดีของบุคลากรภายใน

องคกรนั้นๆ และควรเปนการสื่อสารแบบสองทาง

ในยุคของขาวสารขอมูลจดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนชองทางใน

การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาก รวดเร็วไมวาจะอยูไกลเพียง

ใดก็สามารถสงตอใหผูอื่นโดยงาย  ไมเสียเวลาในการจัดสง2  ในป 
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2553 พบวามีบัญชีผูใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสผานทาง Hotmail 

และ Yahoo มากกวา 360 และ 275 ลานบัญชี ตามลำาดับ3  และจะ

มีจำานวนผูใชเพิ่มมากขึ้น จึงเปนที่นาเชื่อไดวาในอนาคตประชากร

โลกจะใชการติดตอ สื่อสารดวยจดหมายอิเล็กทรอนิกสกันมากขึ้น  

โดยคาดวาในป 2559 ประชากรโลกสวนใหญจะมีการนำาระบบ

อินเตอรเน็ตมาใชเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำาวัน4 และถึงแมวาการ 

ติดตอสื่อสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสมีขอดีในเรื่องของความ

สะดวกและรวดเร็ว  แตยังมีขอเสียหลายประการ

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเปนหนวยงานการศึกษาที่ผลิต 

บุคลากรทางการพยาบาลใหกับกองทัพบกและประเทศ มีการสงเสริม 

ใหใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน 

บุคลากรสวนใหญมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและระบบ

สารสนเทศและมีการใชการติดตอสื่อสารโดยผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสกันตลอดเวลา  แตยังขาดแคลนบุคลากรที่จะดูแล

และพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและสารสนเทศอยางจริงจัง

ทำาใหเกิดปญหาขอขัดของในการใชระบบสารสนเทศบอยครั้ง  ซึ่ง

อาจเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานประจำาได

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยเล็งเห็นวาการติดตอสื่อสารภายใน

องคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำางานได  และประหยัดทรัพยากรสิ้นเปลือง  จึงทำาการวิจัย

เรื่องความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการ 

ติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส โดยศึกษา

องคประกอบ 3 ดานคือดานการปฏิบัติงาน   ดานสัมพันธภาพ  

และ ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงค

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกอง

ทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารภายใน

องคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกที่มีเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตำาแหนง  และเวลา

ในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน

สมมติฐานการวิจัย 

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีเพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  ตำาแหนง  และเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  แตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส 3 ดานคือ ดานการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพ  

และ ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

วิธีการ

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ทำาการศึกษา ไดแกบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกทุกคนที่ใชการติดตอสื่อสาร ภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  จำานวน 95 คน  ประกอบดวยผูบริหาร 11 คน  

อาจารย 34 คน  และบุคลากรสายสนับสนุน 50 คน

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 3 สวน

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำาแหนง  เวลาในการปฏิบัติงาน  สถานที่ปฏิบัติงาน  

ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ความรูเรื่องระบบสารสนเทศ 

และลักษณะการติดตอสื่อสาร

สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส เปนแบบมาตรประมาณคา 5  ระดับ  ประกอบดวย 

3  ดาน  ดังนี้

- ดานการปฏิบัติงาน (ขอคำาถาม 17 ขอ)

- ดานสัมพันธภาพ (ขอคำาถาม 8 ขอ)

- ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม (ขอคำาถาม 16 ขอ)

สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามปญหา/อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ในการติดตอสื่อสารภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

1. ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) นำาแบบ

สอบถามที่ผูวิจัยสรางแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิจำานวน 3 ทาน ตรวจ

สอบความถูกตอง ความชัดเจนของภาษาและนำามาพิจารณาแกไข

ปรับปรุงตามความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิกอนที่

จะนำาเครื่องมือไปทดสอบ หลังจากผานการตรวจพิจารณาจากผูทรง
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คุณวุฒิ ไดนำาแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมใหมีความ 

เหมาะสมดานภาษา ความชัดเจนของเนื้อหา และการเรียงลำาดับ

ของขอความ

2. การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยนำา

แบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกที่ติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

จำานวน 30 คน จากนั้นนำาแบบสอบถามที่ได มาคำานวณหาคาความ

เชื่อมั่น โดยหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 

Cronbach ไดคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.945 และรายดาน เทา

กับ 0.925, 0.864 และ 0.916 ตามลำาดับ

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชแบบสอบถามความพึงพอใจตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส  ใหกับบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ

บก จำานวน 65 คน (ไมรวมกลุม try out 30 คน) และ ไดรับ (ไมรวมกลุม try out 30 คน) และ ไดรับtry out 30 คน) และ ไดรับคน) และ ไดรับ และ ไดรับ

แบบสอบถามคืนมาจำานวน 52 ฉบับ คิดเปนรอยละ 80

การวิเคราะหขอมูล

1. ความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ใชสถิติทดสอบ t-test และ F-test

ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายใน

องคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ใน 3 ดานคือดานการปฏิบัติ

งาน  ดานสัมพันธภาพ  และดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม  สรุป

ผลการวิจัย  ดังนี้

ขอมูลสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ

หญิง จำานวน 37 คน (รอยละ 72.5)  อายุ 40-50 ป จำานวน 17 คน 

(รอยละ 34.7) ระดับการศึกษาปริญญาโท จำานวน 20 คน (รอยละ 

40) ตำาแหนงบุคลากรสายสนับสนุน จำานวน 26 คน (รอยละ 51) 

เวลาในการปฏิบัติงานเทากับหรือนอยกวา 5 ป  จำานวน 21 คน 

(รอยละ 42.9) สถานที่ปฏิบัติงานกองอำานวยการ จำานวน 25 คน 

(รอยละ 51) ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรดี จำานวน 30 คน 

(รอยละ 58.8) ความรูเรื่องระบบสารสนเทศพอใชและดี จำานวน

ประเภทละ 24 คน (รอยละ 47.1)  ตามลำาดับ และลักษณะการ 

ติดตอสื่อสารงานราชการกับบุคคลภายในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ

บก จำานวน 47 คน (รอยละ 92.2)

จากตารางที่ 1 พบวาความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  โดยรวมอยูในระดับพึงพอใจนอย มีคาเฉลี่ยเทา

กับ 3.78 (SD = 0.95) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานการปฏิบัติ

งาน มีคะแนนสูงสุดอยูในเกณฑความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ยเทากับ 

3.98 (SD = 0.86)  รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ และดานทรัพยา

กรและสิ่งแวดลอม มีคะแนนอยูในเกณฑความพึงพอใจนอย คา

เฉลี่ยเทากับ 3.81 (SD = 0.82) และ 3.55 (SD = 1.05) ตามลำาดับ

จากตารางที่ 2  ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเพศ โดยใช t-test พบวาบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอ

ใจตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน0.05 ในทุกดาน.05 ในทุกดาน

และโดยรวมทุกดาน

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายใน

องคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส

การติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ความพึงพอใจ

(N =51)

X SD

1. ดานการปฏิบัติงาน 3.98 0.86
2. ดานสัมพันธภาพ 3.81 0.82
3. ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 3.55 1.05

รวม 3.78 0.95
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จากตารางที่ 3 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  ตอการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามอายุ  โดยใช F-test พบวา

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีอายุตางกัน มีคะแนน

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  ในดานสัมพันธภาพ  ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และ

โดยรวมทุกดาน  แตจะแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในดานการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาเปนรายคูดวยวิธี

ทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมที่มีอายุ 30-40 ป และ

มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทาง 

สถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามระดับการศึกษา  โดยใช 

F-test พบวาบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีการศึกษา

ตางกันมีคะแนนความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดานและโดยรวมทุกดาน 

จากตารางที่ 5 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามตำาแหนง โดยใช t-test พบวา

บุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกที่มีตำาแหนงตางกันมีความพึง

พอใจตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดาน0.05 ในทุกดาน.05 ในทุกดาน

และโดยรวมทุกดาน

จากตารางที่ 6 ในการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากร

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ตอการติดตอสื่อสารภายในองคกร

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเวลาในการปฏิบัติงาน โดย

ใช F-test พบวาบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่มีเวลาใน

การปฏิบัติงานตางกันมีคะแนนความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานการปฏิบัติงาน  และดาน0.05  ในดานการปฏิบัติงาน  และดาน.05  ในดานการปฏิบัติงาน  และดาน

สัมพันธภาพ  แตจะแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และโดยรวมทุกดาน เมื่อ

ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเพศ   (α = 0.05)

ความพึงพอใจ T Df p-value

ดานการปฏิบัติงาน 0.385 49 0.702
ดานสัมพันธภาพ 0.908 49 0.368
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 1.404 49 0.167
รวมทุกดาน 1.1 49 0.277

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามอายุ   (α = 0.05)

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df F p-value

ดานการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 3.058 0.038
ภายในกลุม 45

รวม 48

ดานสัมพันธภาพ ระหวางกลุม 3 0.828 0.485
ภายในกลุม 45

รวม 48

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 3 1.643 0.193
ภายในกลุม 45

รวม 48

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 3 1.998 0.128
ภายในกลุม 45

รวม 48
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ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามตำาแหนง   (α = 0.05)

ความพึงพอใจ T Df p-value

ดานปฏิบัติงาน 0.680 43.035 0.500
ดานสัมพันธภาพ 0.393 49 0.696
ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม -0.858 49 0.395
รวมทุกดาน -0.027 41.898 0.978

ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเวลาในการปฏิบัติงาน (α = 0.05)

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df F p-value

ดานการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 2 0.191 0.827
ภายในกลุม 46

รวม 48

ดานสัมพันธภาพ ระหวางกลุม 2 0.850 0.434
ภายในกลุม 46

รวม 48

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 2 11.399 0.000

ภายในกลุม 46
รวม 48

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 2 3.841 0.029

ภายในกลุม 46
รวม 48

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามระดับการศึกษา   (α = 0.05)

ความพึงพอใจ แหลงความแปรปรวน df F p-value

ดานการปฏิบัติงาน ระหวางกลุม 3 1.697 0.181
ภายในกลุม 46

รวม 49

ดานสัมพันธภาพ ระหวางกลุม 3 0.647 0.589
ภายในกลุม 46

รวม 49

ดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 3 0.851 0.473
ภายในกลุม 46

รวม 49

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 3 0.879 0.459
ภายในกลุม 46

รวม 49
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พิจารณาเปนรายคูดวยวิธีทดสอบของเชฟเฟ (Scheffe) ดาน 

ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม พบวา กลุมที่มีเวลาในการปฏิบัติงาน

นอยกวา 5 ป และมากกวา 15 ป   และกลุมที่มีเวลาในการปฏิบัติ

งาน 6-15 ป และมากกวา 15 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยา

งมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และโดยรวมทุกดาน พบวา 0.05  และโดยรวมทุกดาน พบวา .05  และโดยรวมทุกดาน พบวา 

กลุมที่มีเวลาในการปฏิบัติงาน 6-15 ป และมากกวา 15 ป มีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050.05.05

การอภิปรายผล

1. ความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอการ 

ติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูใน

ระดับพึงพอใจนอย คาเฉล่ีย 3.78 (SD = 0.95)  เน่ืองจากผูอำานวย

การวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเปนผูท่ีมีวิสัยทัศน พัฒนาระบบ

สารสนเทศ จนบุคลากรสามารถใชการติดตอส่ือสารภายในองคกรท่ี

ทันสมัย ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนชองทางการติดตอ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง5 ทำาใหการติดตอส่ือสารกระทำาไดอยางสะดวก

รวดเร็ว  ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการส่ือสาร  ซึ่งสอดคลองกับ 

พีรวัฒน  ภูเพชร6 ที่พบวาการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพตองมี

ระยะสั้นและตรง แตพบวาการติดตอสื่อสารภายในองคกรดวยวิธีนี้

ยังมีปญหาอุปสรรคในเรื่องระบบสารสนเทศไมเสถียร  มีความลาชา

ในการใชงาน  เครื่องคอมพิวเตอรเกา ชามาก ใชงานมานานแลว 

ในขณะที่ความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ

บกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

ดานการปฏิบัติงาน มีคะแนนมากที่สุด อยูในระดับพึงพอใจนอย  

คาเฉลี่ย 3.98 (SD = 0.86) เนื่องจากบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกสวนใหญ รอยละ 92.2 มีลักษณะการติดตอสื่อสาร

ที่เปนงานราชการกับบุคคลในวิทยาลัยฯ จึงเปนการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสในดานการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเพศ โดยใช  t-test พบวาบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจแตก

ตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทุกดานและ

โดยรวมทุกดาน  ทั้งนี้อธิบายไดวา ลักษณะการติดตอส่ือสารภายใน

องคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในวิทยาลัยพยาบาลกอง

ทัพบกสวนใหญ รอยละ 92.2 ใชในงานราชการกับบุคคลภายในหนวย 

งาน  ซ่ึงแสดงวาบุคลากรสวนใหญใชการติดตอส่ือสารเก่ียวกับงาน

ราชการภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  บุคลากรท่ีมีเพศ 

ตางกันจึงมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริพร 

สุดสวาท7 และพัชณี  โลหะชุมพล8 ท่ีพบวาพนักงานท่ีมีเพศตางกัน

จะมีความพึงพอใจตอการใชการติดตอส่ือสารภายในองคกรทางระบบ 

อินทราเน็ตไมแตกตางกัน  

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  จำาแนกตามอายุ โดยใช  F-test พบวาผูที่มีอายุ

แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานสัมพันธภาพ  ดานทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม และโดยรวมทุกดาน  แตจะแตกตางกันอยางมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานการปฏิบัติงาน เมื่อทดสอบ0.05 ในดานการปฏิบัติงาน เมื่อทดสอบ.05 ในดานการปฏิบัติงาน เมื่อทดสอบ

เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา กลุมที่มีอายุ 30-

40 ป และมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัย

สำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ทั้งนี้อธิบายไดวาตามท�ษ�ีของ0.05  ทั้งนี้อธิบายไดวาตามท�ษ�ีของ.05  ทั้งนี้อธิบายไดวาตามท�ษ�ีของ 

อิริคสัน9 ผูที่มีชวงอายุ 30-40 ป จัดอยูในวัยผูใหญตอนตน จะมี

การพัฒนาความสัมพันธที่สนิทสนม  มีการแสวงหามิตรภาพและ

คูครอง  สวนผูที่มีชวงอายุ มากกวา 50 ป จัดอยูในวัยผูใหญตอน

กลางจะมีการพัฒนาการทำางานใหลุลวง มุงเนนการปฏิบัติงานจึง

ทำาใหกลุมที่มีอายุ 30-40 ป และมากกวา 50 ป มีความพึงพอ

ใจตอการติดตอสื่อสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ดานการปฏิบัติ

งานแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ศิริพร  สุดสวาท7  เสนีย  เขต-

สกุล10  และ ประทีป  ศิรธนาสวัสดิ์4 ที่พบวาพนักงานที่มีอายุ 

ตางกันจะมีความพึงพอใจและพ�ติกรรมตอการสื่อสารภายใน

องคกรทางระบบอินทราเน็ตแตกตางกัน

4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสจำาแนกตามระดับการศึกษา โดยใช F-test พบวาผูที่

มีระดับการศึกษาตางกัน  จะมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในทุกดานและโดยรวมทุกดาน 0.05  ในทุกดานและโดยรวมทุกดาน .05  ในทุกดานและโดยรวมทุกดาน 

ทั้งนี้อธิบายไดวาธรรมชาติของมนุษยตองการอยูรวมกันเปนกลุม

เพื่อดำาเนินกิจกรรมและติดตอสื่อสารระหวางกันเพื่อใหสังคมมี

ความเปนอยูที่ดีขึ้น ทั้งในดานครอบครัว ดานการทำางาน สังคม

และการเมือง และมีการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอ

สื่อสารที่สะดวกและประยุกตใชงานไดกวางขวาง และจากลักษณะ

ของการติดตอสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพจะเปนงานราชการสวนใหญ ซึ่งเปนงานธุรการที่บุคลากร
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ทุกคนไมวาจะมีระดับการศึกษาใดก็ตองการขาวสารในดานนี้ซึ่ง

สอดคลองกับ พัชณี โลหะชุมพล8 ที่พบวาพนักงานที่มีระดับการ

ศึกษาที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการใชระบบอินทราเน็ตในบริษัท

แอดวานซ อินโฟ เซอรวิสไมแตกตางกัน

5. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

จำาแนกตามตำาแหนง  โดยใช t-test  พบวาผูที่มีตำาแหนงตางกันจะมี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 0.05 .05 

ในทุกดานและโดยรวมทุกดาน  ทั้งนี้อธิบายไดวาลักษณะการติดตอ

ส่ือสารภายในองคกรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกสวนใหญ รอยละ 92.2 ใชในงานราชการกับบุคคล

ภายในหนวยงาน  บุคลากรที่เปนผูบริหาร อาจารย และบุคลากรสาย

สนับสนุน รับทราบขอมูลเกี่ยวกับงานราชการไดเปนอยางดีจากการ 

สงขาวสารทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ทำาใหสามารถป�ิบัติหนา

ที่ราชการไดตามเปาหมาย จึงทำาใหมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน  

ซึ่งสอดคลองกับ บงกชรัตน  เกตุศรีพงษ11 พบวาผูบริหาร อาจารย 

และบุคลากรสถาบันราชภัฏธนบุรี มีความคิดเห็นตอการติดตอ

สื่อสารดานผูรับสารไมแตกตางกัน  ศิริพร สุดสวาท7 และ พัชณี 

โลหะชุมพล8 พบวาพนักงานที่มีตำาแหนงตางกันจะมีความพึงพอ

ใจตอการใชงานระบบอินทราเน็ตไมแตกตางกัน  

6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกตอการติดตอสื่อสารภายในองคกรทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส จำาแนกตามเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช F-test 

พบวาผูที่มีเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความพึงพอใจแตกตาง 

กันอยางไมมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในดานการปฏิบัติ0.05  ในดานการปฏิบัติ.05  ในดานการปฏิบัติ

งาน  และดานสัมพันธภาพ  แตจะแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และโดย

รวมทุกดาน เมื่อทดสอบเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 

พบวา กลุมที่มีเวลาในการปฏิบัติงานเทากับหรือนอยกวา 5 ป และ

มากกวา 15 ป   และกลุมที่มีเวลาในการปฏิบัติงาน 6-15 ป และ

มากกวา 15 ป มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ในดานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม และกลุมที่มี

เวลาในการปฏิบัติงาน 6-15 ป และมากกวา 15 ป มีความพึงพอใจ

แตกตางกันอยางมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรวมทุกดาน 0.05 โดยรวมทุกดาน .05 โดยรวมทุกดาน 

ทั้งนี้อธิบายไดวาผูท่ีปฏิบัติงานในวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเปนเวลา

นานมากกวา 15 ป มักจะเปนผูบริหาร  อาจารย  หรือบุคลากรท่ีมีความ

อาวุโส  ท่ีเคยเขารับการประชุม อบรมและสัมมนาเร่ืองการประหยัด

พลังงานและการรณรงคเพ่ือลดภาวะโลกรอน ท่ีวิทยาลัยพยาบาลกอง

ทัพบกสงเสริมและจัดใหมีข้ึน  ทำาใหรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับงาน

ดานส่ิงแวดลอมเปนระยะอยางตอเน่ือง  ทำาใหใสใจและตระหนักในเร่ือง

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม  รูจักการประหยัดการใชทรัพยากร  จึงมี

ความพึงพอใจดานทรัพยากรและส่ิงแวดลอมแตกตางจากผูท่ีมีเวลา

ในการปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป และ 6-15 ป ซ่ึงมีโอกาสรับขอมูล 

ขาวสารดานน้ีนอยกวา  ซ่ึงสอดคลองกับ ราชัน  พิมพา12 ท่ีพบวาความ

ตระหนักรูและการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอม ข้ึนอยูกับการไดรับขาวสาร 

ดานส่ิงแวดลอมจากส่ือประเภทบุคคล ขาวสาร อิเล็กทรอนิกส  และ

การเขารับการอบรม

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. นำาผลการวิจัยไปใชในการตัดสินใจของผูบริหารวิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบกในการเลือกชองทางการติดตอส่ือสารภายในองคกร

ท่ีมีประสิทธิภาพ

2. นำาผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาบุคลากรวิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบกทุกระดับใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ

ระบบสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. นำาผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ

ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพ

4. นำาผลการวิจัยไปใชในการรณรงคการใชทรัพยากรส้ินเปลือง

เชน กระดาษและหมึกพิมพ เพ่ือลดปริมาณขยะ  ซ่ึงจะนำาไปสูการชวย 

ลดภาวะโลกรอน

ขอเสนอแนะในการทำาวิจัยคร้ังตอไป

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในสถาบันการศึกษาพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ ใน

การเรียนการสอน ของอาจารยและนักเรียนพยาบาล วิทยาลัยพยาบาล

กองทัพบก

3. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ ใน

การบริหาร  ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก
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The Satisfaction of Personnel in the Royal Thai Army Nursing College 

towards Organizational Communication via Electronic Mail

Supattra  Watcharakate
TheRoyalThaiArmyNursingCollege

Abstract : ThisdescriptiveresearchaimstostudyandcomparethesatisfactionofpersonnelintheRoyalThai

ArmyNursingCollegetowardsorganizationalcommunicationviaelectronicmail.Thesesatisfactionwerecompared

amongstthedifferentsex�age�education�positionandworkingperiodoftimein3partsofworkperformance�

relationshipandresource&environment.

Thestudypopulationcomprised95personnelintheRoyalThaiArmyNursingCollege.Theresearcher

developedaquestionnairewhichwerevalidatedby3expertsandtestedforthereliabilitywithCronbach’sAlpha

Coefficientof0.945fromoverall�and0.925�0.��4and0.91�fromeachpartrespectively.Thedatawereanalyzed

byfrequency�percentage�mean�standarddeviation�t-testandF-test.

ResearchfindingsrevealedthatpersonnelintheRoyalThaiArmyNursingCollegeweresatisfiedwith

theoverallorganizationalcommunicationviaelectronicmailatalowlevelwithmeanscoreof3.7�(SD=0.95).

Thenworkperformance�relationshipandresource&environmentweresatisfiedatalowlevelwithmeanscore

of3.9�(SD=0.��)�3.�1(SD=0.�2)and3.55(SD=1.05)respectively.

NosignificantdifferencewerefoundwhensatisfactionofpersonnelintheRoyalThaiArmyNursing

College towardsorganizationalcommunicationviaelectronicmailwithdifferentsex�educationandposition

werecompared.ButsatisfactionofpersonnelintheRoyalThaiArmyNursingCollegetowardsorganizational

communicationviaelectronicwithdifferentageandworkingperiodof timewerecomparedwithstatistical

significantof0.05.Themostproblemwastheinstabilityoftheinformationtechnologysystem.
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