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ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการ

ปราณี  ออนศรี
�ิท�า�ั�พ�าบา�กองทัพบก

บทนำ�  คุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมของพ�าบา�เปนสิ่งสำาคัญแ�ะพึงมีตามจรร�าบรรณ�ิชาชีพพ�าบา��ึ่งการ�หการพ�าบา�จะเนน�ึ่งการ�หการพ�าบา�จะเนน

การพ�าบา�แบบองคร�ม โด��ึดค�ามตองการของผูรับบริการแ�ะครอบครั�เปนศูน�ก�าง ครอบค�ุมทั้งรางกา� จิต�จ อารมณ

สังคม แ�ะจิต�ิญญาณ จริ�ธรรมเปนห�ักค�ามประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคค�โด�มีพื้นฐานมาจากห�ักศี�ธรรมทางศาสนา คา

นิ�มทาง�ัฒนธรรมประเพณีกฎหมา�ร�มถึงจรร�าบรรณของ�ิชาชีพเพื่อ�หบุคค�แสดงออก�นสิ่งที่ดี เหมาะสมถูกตองอ�างมี

ห�ักการนอกจากค�ามรูค�ามชำานาญแ��พ�าบา��ังตองมีค�ามอดทนมีค�ามเสี�ส�ะแ�ะมีค�ามรับผิดชอบตอค�ามป�อด�ั�นอกจากค�ามรูค�ามชำานาญแ��พ�าบา��ังตองมีค�ามอดทนมีค�ามเสี�ส�ะแ�ะมีค�ามรับผิดชอบตอค�ามป�อด�ั�นอกจากค�ามรูค�ามชำานาญแ��พ�าบา��ังตองมีค�ามอดทนมีค�ามเสี�ส�ะแ�ะมีค�ามรับผิดชอบตอค�ามป�อด�ั�

ของผูรับบริการ ร�มทั้งมีค�ามเอา�จ�สเอื้ออาทร ปฏิบัติการพ�าบา�อ�างสุ�าพแ�ะออนโ�น ดังนั้นผูประกอบ�ิชาชีพการพ�าบา�

จะตองมีคุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมตามปรัชญา�ิชาชีพ  วัตถุประสงคของก�รวิจัย  เพื่อศึกษาคุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมแ�ะค�าม

สัมพันธระห�างปจจั�คัดสรรกับคุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมของพ�าบา�ตามการรับรูของผูรับบริการรูปแบบก�รวิจัย  การ�ิจั�เชิงพรรณนา

(Descriptiveresearch)วัสดุและวิธีก�ร  ศึกษา�นผูป��ที่มารับบริการณหองอุบัติเหตุฉุกเฉินโรงพ�าบา�พระมงกุฎเก�าจำาน�นจำาน�น

195คนเ�ือกก�ุมตั�อ�างแบบเจาะจงแบบสอบถามดัดแป�งมาจากงาน�ิจั�ของ�รรณนาสุขบา�แ�ะศิ�าพรทองสุข(2552)

คาค�ามเชื่อมั่นโด��ิธีของCronbach’sAlphaCoefficientมีคา0.94เก็บร�บร�มขอมู�โด��ชแบบสอบถาม�ิเคราะหขอมู�โด�

�ชคาเฉ�ี่�ส�นเบี่�งเบนมาตรฐานแ�ะสถิติสหสัมพันธแบบเพี�รสันแ�ะไคสแค�รผลก�รวิจัยคุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมของ

พ�าบา�ตามการรับรูของผูรับบริการส�น�หญอ�ู�นระดับดีมากคิดเปนรอ��ะ�9.6เมื่อจำาแนกเปนรา�ขอพบ�าคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิด�9.6เมื่อจำาแนกเปนรา�ขอพบ�าคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเมื่อจำาแนกเปนรา�ขอพบ�าคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิด

เห็นสูงสุดไดแกพ�าบา�แตงกา�สุ�าพสะอาดเรี�บรอ�(�ean4.59)สำาหรับคาคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเห็นต่ำาสุดไดแกการ�หการแตงกา�สุ�าพสะอาดเรี�บรอ�(�ean4.59)สำาหรับคาคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเห็นต่ำาสุดไดแกการ�หการ(�ean4.59)สำาหรับคาคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเห็นต่ำาสุดไดแกการ�หการ�ean4.59)สำาหรับคาคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเห็นต่ำาสุดไดแกการ�หการสำาหรับคาคะแนนเฉ�ี่�ค�ามคิดเห็นต่ำาสุดไดแกการ�หการ�หการ

พ�าบา�ด��ค�ามร�ดเร็�(�ean4.0�)ปจจั�คัดสรรไดแกเพศอา�ุ�ูมิ�ำาเนาระดับการศึกษาอาชีพจำาน�นครั้งที่มารับการรักษา(�ean4.0�)ปจจั�คัดสรรไดแกเพศอา�ุ�ูมิ�ำาเนาระดับการศึกษาอาชีพจำาน�นครั้งที่มารับการรักษา�ean4.0�)ปจจั�คัดสรรไดแกเพศอา�ุ�ูมิ�ำาเนาระดับการศึกษาอาชีพจำาน�นครั้งที่มารับการรักษาปจจั�คัดสรรไดแกเพศอา�ุ�ูมิ�ำาเนาระดับการศึกษาอาชีพจำาน�นครั้งที่มารับการรักษา

กับคุณ�ักษณะทางจริ�ธรรมของพ�าบา�ตามการรับรูของผูรับบริการไมมคี�ามสัมพันธกันบทวิจ�รณและบทสรุปคุณ�ักษณะทาง

จริ�ธรรมของพ�าบา�ตามการรับรูของผูรับบริการส�น�หญอ�ู�นระดับดีมากโด�มอง�าพ�าบา�แตงกา�สะอาดเรี�บรอ�สำาหรับการ

�หบริการด��ค�ามร�ดเร็�การ�หขอมู�เกี่��กับสิทธิของผูป��แ�ะการป�อบโ�น�หกำา�ัง�จ เปนสิ่งที่ค�รพัฒนาปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิ�าพ�นการ�หการพ�าบา�ตอไป

Key Words: l คุณ�ักษณะทางจริ�ธรรม  l พ�าบา�  l ผูรับบริการ
เวช ส�ร แพทย ทห�ร บก 2556;66:59-67.

ความเปนมาและความสำาคัญของปญหา

วิชาชีพการพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใหบริการตอมวลมนุษย ซึ่งมี

บทบาทสำาคัญในการใหการบริการดานการสงเสริมสุขภาพ รักษา

โรค ปองกันโรค และสงเสริมฟนฟูสุขภาพ  รวมทั้งเคารพในเกียรติ 

ศักดิ์ศรี คุณคา ตลอดจนสิทธิความเปนมนุษยของผูรับบริการ ซึ่ง

การใหการพยาบาลจะเนนการพยาบาลแบบองครวม โดยยึดความ

ตองการของผูรับบริการและครอบครัวเปนศูนยกลาง ครอบคลุมทั้ง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ 1 ดังนั้นจึงเปนสิ่ง

ที่สำาคัญที่พยาบาลตองใหการดูแลผูรับบริการแบบองครวม ตลอด

ทั้งการนำาศาสตรอื่นๆเขามาสอดแทรกในการปฏิบัติดูแลเพื่อสนับ

สนุนใหผูรับบริการสามารถดูแลตนเองไดอยางเหมาะสม 



ปราณี  ออนศรี
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จริยธรรมเปนหลักความประพฤติปฏิบัติที่ดีงามของบุคคลโดย

มีพื้นฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา คานิยมทางวัฒนธรรม 

ประเพณี กฎหมาย รวมถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพเพื่อใหบุคคล

แสดงออกในสิ่งที่ดี เหมาะสม ถูกตองอยางมีหลักการ ซึ่งปจจุบัน

ประชาชนมีความสนใจในการปกปองและรักษาสิทธิของตนเองมาก

ขึ้น รวมทั้งมีความคาดหวังสูงในการที่จะไดรับบริการทางดานสุขภาพ

ที่ดี ถึงแมวาจะมีเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยในการดูแล ชวยเหลือ

ชีวิต แตก็ไมสามารถหยั่งรูถึงความรูสึกผูรับบริการและตอบสนอง

ความตองการทางดานรางกาย และจิตใจได2  ซึ่งทำาใหเกิดปญหาซึ่งทำาใหเกิดปญหา

ขัดแยงตางๆไดตลอดเวลาหากผูรับบริการไมไดรับการบริการอยาง

ที่ตนคาดหวัง ปจจุบันปญหาในการเรียกรองสวนใหญเปนปญหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมจริยธรรมเกี่ยวกับวาจา มารยาท และการแสดง

ออกของผูใหการพยาบาลผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจำาเปนตอง

รักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพโดยยึดหลักจริยธรรม นอกจากความ

รูความชำานาญ การทำางานเปนระบบเปนวิชาชีพแลว พยาบาลยัง

ตองมีความอดทนตอความยากลำาบากในการทำางาน มีความเสีย

สละประโยชนสุขสวนตัวเพื่อความสุขสบายของผูรับบริการ และ

มีความรับผิดชอบตอความปลอดภัยของผูรับบริการ รวมทั้งมี

มนุษยสัมพันธ ความเอาใจใสเอื้ออาทร ปฏิบัติการพยาบาลอยาง

สุภาพและออนโยน ฉะนั้นผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะตองมี

คุณสมบัติและคุณภาพของจริยธรรมตามปรัชญาวิชาชีพที่สภาการ

พยาบาลไดกำาหนดไว1

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาเปนโรงพยาบาลตติยภูมิขนาด 1,200 

เตียง เปนโรงพยาบาลทั่วไป มีหนาที่ใหการรักษาทหาร ขาราชการ 

ลูกจาง คนงาน ครอบครัว และบุคคลพลเรือนทั่วไป ดังพันธกิจ

ของโรงพยาบาล ที่กำาหนดวา “มีความมุงมั่นใหบริการสุขภาพที่

ประทับใจและถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพแกทหาร ครอบครัว 

ขาราชการและประชาชน พรอมจัดการฝกศึกษาอบรมใหนักเรียน

แพทยทหาร นักเรียนพยาบาล แพทยประจำาบาน ตลอดจนบุคลากร

ทางการแพทยทุกระดับใหเพียบพรอมดวยคุณธรรม/จริยธรรม

และความรูความสามารถในทางการแพทย ผลิตผลงานวิจัยที่มี

คุณภาพระดับสากลอยางตอเนื่อง เพื่อนำามาประยุกตใชในการ

พัฒนาบริการสุขภาพ และปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมายจาก

หนวยเหนืออยางมีประสิทธิภาพ”จากพันธกิจดังกลาว  ไดกลาว

ถึงคุณธรรมจริยธรรมซึ่งมีความจำาเปนและสำาคัญอยางยิ่งในเรื่อง 

ของการใหบริการซึ่งพยาบาลเปนวิชาชีพที่ใกลชิดผูรับบริการมากที่สุด 

และผูรับบริการมีความคาดหวังในการรับบริการมากขึ้นตามสภาพ

สังคมในปจจุบัน ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำาคัญของคุณลักษณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำาคัญของคุณลักษณะวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำาคัญของคุณลักษณะ

จริยธรรมของพยาบาลในโรงพยาบาล ซึ่งประเด็นการรับรูของผูรับ

บริการที่มีตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลมีผูที่ทำาการศึกษาผูที่ทำาการศึกษาการศึกษา

ไมมากนักดังนั้นจึงจำาเปนตองมีการศึกษาในประเด็นดังกลาว โดยดังนั้นจึงจำาเปนตองมีการศึกษาในประเด็นดังกลาว โดย

ยึดกรอบแนวคิดตามจรรยาบรรณพยาบาลของสภาการพยาบาล  

พ.ศ. 25463  ผลการศึกษาจะสะทอนคุณภาพจริยธรรมของการ

พยาบาลและเปนประโยชนในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ ใหมี

คุณภาพเปนที่ประทับใจของผูรับบริการตอไป

วัตถุประสงค

เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ

สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา การศึกษา อาชีพ 

จำานวนครั้งที่มารับการรักษามีความสัมพันธกับคุณลักษณะทางคุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษา

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ 

หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาโดยใชทฤษฎี

พัฒนาการจริยธรรมของโคลเบิรก4  โดยโคลเบิรกเชื่อวาสภาพ

แวดลอม วัฒนธรรม กาลเวลา สถานที่ และองคประกอบอื่นๆ 

มีความสัมพันธกับจริยธรรมและเชื่อวาจริยธรรมของมนุษยมี

พัฒนาการตามอายุและระดับวุฒิภาวะ เพราะจริยธรรมของมนุษย 

เกิดจากการไตรตรองทางปญญา เมื่อมนุษยพัฒนาการเรียนรูมาก

ขึ้น โครงสรางทางสติปญญามากขึ้น จริยธรรมก็จะพัฒนาเพิ่มพูน

ตาม และใชหลักการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของพยาบาล

จากสภาการพยาบาล (2545)5  ดังแสดงในรูปที่ 1

วิธีการดำาเนินการวิจัย

รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 

Research) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร ผูปวยที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรง

พยาบาลพระมงกุฎเกลา 

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผูปวย

ที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 66  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน 2556

ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ 61

ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 

จำานวน 195 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้

1. เปนผูปวยที่มารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉินโรง

พยาบาลพระมงกุฎเกลาในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม 2555 

2. เปนผูที่มีอายุมากกวา 18 ปบริบูรณ

3. เปนผูที่สามารถอานหนังสือและเขียนหนังสือได

4. เปนผูที่มีสติสัมปชัญญะ รูสึกตัวดี ถามตอบรูเรื่อง ชวย

เหลือตนเองได

5. ผูที่ไดรับการตรวจจากแพทยแลวรอยายไปหอผูปวย

หรือรอกลับบาน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยดัดแปลง

มาจากงานวิจัยของ วรรณนา  สุขสบาย และ ศิวาพร  ทองสุข1 

โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป จำานวน 7 ขอ ประกอบดวย อายุ 

เพศ อาชีพ ภูมิลำาเนา ระดับการศึกษา จำานวนครั้งการมารับบริการ 

อาการที่มาพบแพทย

สวนที่ 2 แบบสอบถามการรับรูตอคุณลักษณะทางจริยธรรม

ของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ เปนแบบสอบถามคา 5 

ระดับ มีทั้งหมด 21 ขอ โดยมีเกณฑดังนี้  5 = ดีมาก  4 = ดี  

3 = ปานกลาง  2 = นอย และ 1 = ควรปรับปรุง ตามลำาดับ 

แบบสอบถามทั้งฉบับมีชวงคะแนนระหวาง 21 – 105 คะแนน โดย

มีเกณฑการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้1

คะแนนเฉลี่ยมากกวา 80  หมายถึงการรับรูตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลระดับดีมาก

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 60 - 80  หมายถึงการรับรูตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 41 - 59  หมายถึงการรับรูตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยนอยกวา 41  หมายถึง มีการรับรูตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลระดับไมดี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยนำาแบบสอบถาม ไปความตรง

ของเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ จำานวน 3 ทาน และนำามาปรับปรุง

แกไขกอนไปทดลองใช

การหาความเชื่อมั่น ตรวจสอบคาความเชื่อมั่น (reliability) 

โดยนำาเครื่องมือไปทดลองใชกับผูมารับบริการ ณ หองอุบัติเหตุ

ฉุกเฉิน โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาจำานวน 30 คน แลวนำามา

คำานวณหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบราค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบ ถามการ

รับรูตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล 0.94

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ผูวิจัยนำาหนังสือจากผูอำานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพ

บก เสนอผูอำานวยการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา เพื่อขออนุญาต

เก็บขอมูล 

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดย

ผูวิจัยแนะนำาตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงคการตอบแบบสอบถามและ

ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามพรอมชี้แจงลักษณะของ

พยาบาลที่ชวยใหกลุมตัวอยางไดสังเกตงายมากขึ้นไดแก การแตงกาย

และปายชื่อของพยาบาล

3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จำานวน 195 

คน จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล 

4. นำาขอมูลที่ไดรับมาวิเคราะหขอมูล

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

รูปที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยคัดสรร 

อายุ 

เพศ 

อาชีพ 

ภูมิลำาเนา 

ระดับการศึกษา 

จำานวนครั้งการมารับบริการ
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การวิเคราะหขอมูล

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่และคารอยละ

2. วิเคราะหระดับคะแนนคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรม

ของพยาบาลโดยใชสถิติคารอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรของผูรับ

บริการไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา การศึกษา อาชีพ จำานวนครั้งไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา การศึกษา อาชีพ จำานวนครั้ง

ที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล โดย

ใชการวิเคราะหคาสถิติสหสัมพันธแบบเพียรสันและไคสแควร

ผลการวิจัย

จากการศึกษาคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตาม

การรับรูของผูรับบริการ โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่มารับบริการ 

ณ หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน จำานวน 195 คน ผูวิจัยของนำาเสนอผล จำานวน 195 คน ผูวิจัยของนำาเสนอผล

การวิเคราะหขอมูลตามตารางตอไปนี้

จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จำานวน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จำานวน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย จำานวน จำานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 54.9  อายุ 60 ปขึ้นไป จำานวน 83 คน คิดคิดเปนรอยละ 54.9  อายุ 60 ปขึ้นไป จำานวน 83 คน คิดขึ้นไป จำานวน 83 คน คิด83 คน คิดคน คิด คิด

เปนรอยละ 42.6  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำานวน 60 คน จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำานวน 60 คน การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จำานวน 60 คน จำานวน 60 คน 60 คน คน  

คิดเปนรอยละ 30.8  ภูมิลำาเนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำานวน นรอยละ 30.8  ภูมิลำาเนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำานวน รอยละ 30.8  ภูมิลำาเนาจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำานวน จำานวน 

114 คน คิดเปนรอยละ 58.5  อาชีพรับราชการ จำานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 58.5  อาชีพรับราชการ จำานวน 53 คน รับราชการ จำานวน 53 คน  จำานวน 53 คน จำานวน 53 คน 53 คน คน 

คิดเปนรอยละ 27.18  เคยไดเขารับบริการที่หองอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลามากกวา 2 ครั้งขึ้นไป จำานวน 85 มงกุฎเกลามากกวา 2 ครั้งขึ้นไป จำานวน 85 เกลามากกวา 2 ครั้งขึ้นไป จำานวน 85 จำานวน 85 85 

คน คิดเปนรอยละ 43.6

จากตารางที่ 2 พบวา คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการเมื่อจำาแนกเปนรายขอพบวาคะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พยาบาลแตงกาย

สุภาพ สะอาด เรียบรอย พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

นาเชื่อถือและศรัทธา และพยาบาลรับฟงและใหคำาปรึกษาเกี่ยวกับา และพยาบาลรับฟงและใหคำาปรึกษาเกี่ยวกับรับฟงและใหคำาปรึกษาเกี่ยวกับ

การรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็มใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นเทากับ 4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคา4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคา, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคา 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคาและ 4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคา4.32 ตามลำาดับ  สำาหรับคาตามลำาดับ  สำาหรับคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำาสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหการพ3 อันดับแรก ไดแก การใหการพ อันดับแรก ไดแก การใหการพใหการพ

ยาบาลดวยความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวย

ที่มารับบริการ และการพูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ โดยมีคาและการพูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ โดยมีคาพูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ โดยมีคาโดยมีคา

คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น เทากับ 4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำาดับ  4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำาดับ และ 4.11 ตามลำาดับ 4.11 ตามลำาดับ ตามลำาดับ  

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนการรับรูของผูรับบริการตอ

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลสวนใหญอยูในระดับดี

มาก จำานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา คือ ระดับ155 คน คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา คือ ระดับคน คิดเปนรอยละ 79.5 รองลงมา คือ ระดับ79.5 รองลงมา คือ ระดับรองลงมา คือ ระดับ

ดี จำานวน35 คน คิดเปนรอยละ 17.935 คน คิดเปนรอยละ 17.9คิดเปนรอยละ 17.917.9

จากตารางที่ 4 พบวา ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา 

ระดับการศึกษา อาชีพ จำานวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความ

สัมพันธกัน

สรุป

1. ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล

ตามการรับรูของผูรับบริการอยูในระดับดีมาก จำานวน 155 คน 

คิดเปนรอยละ 79.5 

2. คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของ

ผูรับบริการเมื่อจำาแนกเปนรายขอพบวาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบ

รอย  พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมนาเชื่อถือและศรัทธา 

และพยาบาลรับฟงและใหคำาปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวย

ที่มารับบริการดวยความเต็มใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น

เทากับ 4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ สำาหรับคาคะแนนเฉลี่ย

ความคิดเห็นต่ำาสุด 3 อันดับแรก ไดแก การใหการพยาบาลดวย

ความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับ

บริการ และการพูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ โดยมีคาคะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็น เทากับ  4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำาดับ 

3. ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา ระดับการศึกษา ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา ระดับการศึกษา 

อาชีพ จำานวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะทางจริยธรรม

ของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกัน

อภิปรายผล

ผลการวิจัยพบวา คะแนนการรับรูของผูรับบริการตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาล เมื่อจำาแนกเปนรายขอ พบวา คะแนน เมื่อจำาแนกเปนรายขอ พบวา คะแนนเมื่อจำาแนกเปนรายขอ พบวา คะแนน

เฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 3 ลำาดับแรกไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ 3 ลำาดับแรกไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ ลำาดับแรกไดแก พยาบาลแตงกายสุภาพ 

สะอาด เรียบรอย  รองลงมาคือ พยาบาลมีบุคลิกภาพและพฤติกรรม 

นาเชื่อถือ และศรัทธา และอันดับสามคือพยาบาลรับฟงและใหคำา

ปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็มใจ 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ สอดคลอง4.59, 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ สอดคลอง 4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ สอดคลอง4.46 และ 4.32 ตามลำาดับ สอดคลองและ 4.32 ตามลำาดับ สอดคลอง4.32 ตามลำาดับ สอดคลอง ตามลำาดับ สอดคลอง

กับการศึกษาของ วรรณา  สุขสบาย1 ทำาการศึกษาการรับรูของ

ผูปวยตอคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลและจากสภา

การพยาบาล (2545)5  ไดกลาวถึงคุณลักษณะทางจริยธรรมของ
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ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง

ขอมูลทั่วไป จำานวน รอยละ

เพศ

หญิง 88 45.1
ชาย 107 54.9

อายุ (ป)

20 – 29 46 23.6
30 – 39 16 8.2
40– 49 26 13.3
50 –59 24 12.3
60 ปขึ้นไป 83 42.6

ภูมิลำาเนา

กรุงเทพมหานคร 114 58.5
ตางจังหวัด 81 41.5

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 55 28.21
มัธยมศึกษา 60 30.77
ปริญญาตรี 57 29.23
ปริญญาโท 8 4.10
อื่นๆ 15 7.69

อาชีพ

รับราชการ 53 27.18
ขาราชการบำานาญ 8 9.23
รัฐวิสาหกิจ 3 1.54
เกษตรกร 6 3.08
รับจาง 36 18.46
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 28 14.36
อื่นๆ 51 73.85

จำานวนครั้งที่เขารับการรักษาในหองอุบัติเหตุฉุกเฉิน

ไมเคยเลย 50 25.64
1 ครั้ง 32 16.41
2 ครั้ง 28 14.36
มากกวา 2 ครั้ง 85 43.59
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ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนก

เปนรายขอ 

คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล mean SD

1. แตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 4.59 0.58
2. มีบุคลิกภาพและพฤติกรรมนาเชื่อถือและศรัทธา 4.46 0.68
3. รับฟงและใหคำาปรึกษาเกี่ยวกับการรักษาแกผูปวยที่มารับบริการดวยความเต็มใจมใจ 4.32 0.71
4. รักษาความลับของผูปวยที่มารับบริการ เชน ใหความมั่นใจวาจะไมเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการรักษา 4.30 0.64
5. มีน้ำาใจ เต็มใจ เอาใจใสในการใหความชวยเหลือ 4.29 0.75
6. มีความกระตือรือรนในการชวยเหลือผูปวยที่มารับบริการอยางเต็มความสามารถ 4.28 0.84
7. ใหการพยาบาลผูปวยที่มารับบริการอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 4.28 0.80
8. ยินดีตอบคำาถามดวยความเต็มใจ 4.27 0.75
9. อัธยาศัยในการตอนรับ เชน ยิ้มแยม ทักทายดวยวาจาสุภาพ 4.24 0.77
10. มีมนุษยสัมพันธดี 4.24 0.79
11. ใหคำาแนะนำาที่เปนประโยชน 4.24 0.84
12. รับฟงความคิดเห็นของผูปวยที่มารับบริการ 4.23 0.77
13. มีความสุภาพออนโยน 4.22 0.77
14. อธิบายแผนการรักษาใหเขาใจกอน-หลังการใหบริการ 4.22 0.85
15. ใหการพยาบาลดวยความนิ่มนวล 4.22 0.77
16. มีกริยาทาทางและอารมณที่เหมาะสม 4.21 0.79
17. ชวยเหลือในการบรรเทาอาการปวด หรือไมสุขสบาย 4.17 0.86
18. ใหขอมูลเกี่ยวกับการเซ็นใบยินยอมรับการรักษา 4.14 0.78
19. พูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ 4.11 0.92
20. ใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับบริการ 4.08 0.84
21. ใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว 4.03 0.98

ตารางที่ 3 จำานวนและรอยละของคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกตามเกณฑคะแนนคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกตามเกณฑคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกตามเกณฑตามการรับรูของผูรับบริการจำาแนกตามเกณฑ

ระดับความคิดเห็น จำานวน รอยละ

ดีมาก      (คะแนนเฉลี่ย > 80) 

ดี           (คะแนนเฉลี่ย 60 - 80)

ปานกลาง  (คะแนนเฉลี่ย 41 - 59)

ไมดี        (คะแนนเฉลี่ย < 41)

155

35

4

1

79.5

17.9

2.1

0.5



เวชสารแพทยทหารบก  ปที่ 66  ฉบับที่ 2  เมษายน-มิถุนายน 2556

ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ 65

พยาบาล ไดแก อัธยาศัยในการตอนรับ ความสุภาพออนโยน มี

มนุษยสัมพันธ ไมถือตัว ความกระตือรือรน การควบคุมอารมณ 

การใหความเสมอภาค การใหเกียรติ ตอบคำาถามดวยความเต็มใจ 

ใหคำาแนะนำาที่เปนประโยชน รับฟงและชวยคลี่คลายปญหาและให 

คำาปรึกษา รักษาสิทธิของผูรับบริการ  รักษาความลับของผูรับบริการ 

ใหขอมูลเกี่ยวกับการเซ็นใบยินยอมรักษา อธิบายใหเขาใจกอนและหลัง

การใหบริการ ปลอบโยนใหกำาลังใจ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

ในการบริการความนุมนวลในการปฏิบัติการพยาบาล มีน้ำาใจ ชวย ชวยชวย

เหลือใหบรรเทาความเจ็บปวดหรือความไมสุขสบาย ความสะอาด

เรียบรอยในการแตงกาย พฤติกรรมทั่วไปนาเชื่อถือและนาศรัทธา 

พบวา คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลขอที่มีคะแนนการรับ

รูสูงสุด คือ ความสะอาดเรียบรอยในการแตงกาย พรทิพย  บุญ

พวง6 ไดศึกษาประเมินจริยธรรมของพยาบาล ที่ปฏิบัติงานใน

สถาบันศึกษา และแผนกบริการพยาบาล ผลวิจัยพบวาพยาบาล

มีจริยธรรมสูงสุดในดานความเมตตากรุณาและ สุรีรัตน พรวัฒน

กุล7ไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 

พบวา พยาบาลวิชาชีพมีระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมอยูในระดับสูง

ในดานความสุภาพออนโยนมากที่สุด นอกจากนี้ผูที่ประกอบอาชีพ

พยาบาลมีอายุประมาณ 23 ปขึ้นไป ตามทฤษฎีของโคลเบอรก4  

เชื่อวาจริยธรรมของมนุษยมีพัฒนาการตามอายุและระดับวุฒิภาวะ 

เพราะจริยธรรมของมนุษยเกิดจากการไตรตรองทางปญญา เมื่อ

มนุษยพัฒนาการเรียนรูมากขึ้น โครงสรางทางสติปญญามากขึ้น 

จริยธรรมก็จะพัฒนาเพิ่มพูนตาม

จากการศึกษาครั้งนี้ คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำาสุด 3 ลำาดับ คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นต่ำาสุด 3 ลำาดับ3 ลำาดับลำาดับ

ไดแก ใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว  การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิ

ตางๆ แกผูรับบริการ และพยาบาลพูดคุย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย 4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำาดับ สอดคลอง4.03, 4.08 และ 4.11 ตามลำาดับ สอดคลองและ 4.11 ตามลำาดับ สอดคลอง4.11 ตามลำาดับ สอดคลอง ตามลำาดับ สอดคลอง

กับการศึกษาของ วรรณา สุขสบาย 1 ที่พบวาคาคะแนนเฉลี่ยของ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิตางๆ มีคาคะแนน

ต่ำาเปนอันดับสอง รองจากการควบคุมอารมณ สำาหรับการพูดคุย 

ปลอบโยน ใหกำาลังใจ ที่มีคาเฉลี่ยคอนขางต่ำานั้น จากการสังเกต 

และการศึกษาของ กตัญชลี  นาคชุม8 พบวา ลักษณะงานของ

หนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน เปนการใหบริการพยาบาลผูปวย

ที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤติ ที่ตองการความชวยเหลือ แกไข 

ปญหาสุขภาพอยางรีบดวน ตลอดจนการปฏิบัติการชวยชีวิตอยาง 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถิติจำานวนผูใชบริการหนวยงานอุบัติ

เหตุฉุกเฉินในปจจุบันเพิ่มจำานวนมากขึ้น หนวยงานอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินไมเพียงแตใหบริการแกผูปวยที่ไดรับอุบัติเหตุและมี

ภาวะฉุกเฉินเทานั้น ยังตองใหบริการในระดับปฐมภูมิอีกดวย กลาว

คือ ผูใชบริการสวนใหญมักคาดหวังวาการมารักษาที่อุบัติเหตุจะ

ไดรับการดูแลรักษาที่รวดเร็วกวา แตในสถานการณจริง มีผูปวยที่

มีความเรงดวนในการรับการรักษาแตกตางกัน ซึ่งตองอาศัยความ

รวดเร็วในการใหการพยาบาล บางครั้งอาจทำาใหมีเวลาในการพูด

คุยกับผูปวย ปลอบโยน ใหกำาลังใจ ไมเปนไปตามความคาดหวัง

ของผูรับบริการที่มีจำานวนมาก

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการสวนมาก คือ 

รอยละ 79.5 มีความคิดเห็นอยูในเกณฑดีมาก  รองลงมา คือ 

ความคิดเห็นอยูในเกณฑดี รอยละ 17.9  อาจเนื่องมาจากบาง

เวลาของการใหบริการกับผูรับบริการในโรงพยาบาลที่มีจำานวน

มากประกอบกับสภาวการณเจ็บปวยที่ซับซอนของผูรับบริการ 

อาจสงผลตอพฤติกรรมของพยาบาลและความคิดเห็นของผูรับ

บริการ สอดคลองกับการศึกษาของ วรรณา สุขสบาย1  พบวา

คะแนนเฉลี่ยโดยรวมเกี่ยวกับการรับรูของผูปวยตอคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลอยูในเกณฑดีถึงดีมาก 

การศึกษาครั้งนี้พบวา ปจจัยคัดสรรไดแก เพศ อายุ ภูมิลำาเนา 

ตารางที่ 4  ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรรกับคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการ

ปัจจัยคัดสรร คุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล ( p  value )

เพศ

อายุ

ภูมิลำาเนา

ระดับการศึกษา

อาชีพ

จำานวนครั้งที่มารับการรักษา

0.17

0.27

0.43

0.88

0.30

0.53
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ระดับการศึกษา อาชีพ จำานวนครั้งที่มารับการรักษา กับคุณลักษณะ

ทางจริยธรรมของพยาบาลตามการรับรูของผูรับบริการไมมีความ

สัมพันธกันซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก

สภาพหองฉุกเฉินและลักษณะงานการปฏิบัติหนาที่ที่มีลักษณะ 

เฉพาะ  ลักษณะงานของหนวยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินเปนการให 

บริการพยาบาลผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉินและวิกฤต ที่ตองการ

ความชวยเหลือ แกไขปญหาสุขภาพอยางรีบดวน เพื่อใหผูปวยมี

อาการดีขึ้นรอจำาหนายกลับบานหรือรอยายไปยังหอผูปวยตอไป 

ดังนั้นหวงระยะเวลาในการดูแลผูปวยที่หองฉุกเฉินคอนขางสั้น

ทำาใหปจจัยคัดสรรดังกลาวไมมีความสัมพันธกับคุณลักษณะทาง

จริยธรรมของพยาบาล

ขอเสนอแนะในการนำาผลวิจัยไปใช

1. ดานนโยบาย ผูบริหารควรใหความสำาคัญตอจริยธรรมการดานนโยบาย ผูบริหารควรใหความสำาคัญตอจริยธรรมการ

ใหบริการแกผูปวยในโรงพยาบาล โดยสามารถนำาผลการวิจัยที่ โดยสามารถนำาผลการวิจัยที่โดยสามารถนำาผลการวิจัยที่

ไดไปเปนแนวทางในการพัฒนานโยบายและบุคลากรในโรงพยาบาล 

2. ดานการปฏิบัติการพยาบาล จากการทำาวิจัยครั้งนี้พบวา  ดานการปฏิบัติการพยาบาล จากการทำาวิจัยครั้งนี้พบวา การทำาวิจัยครั้งนี้พบวา นี้พบวา พบวา 

ผูปวยสวนมากมีการรับรูที่ดีตอคุณลักษณะทางคุณธรรมจริยธรรม

ของพยาบาล แตก็มีบางอยางที่ควรคำานึงถึงและตองปรับปรุงแกไข 

ไดแก การใหการพยาบาลดวยความรวดเร็ว การใหขอมูลเกี่ยวกับ 

สิทธิตางๆ แกผูปวยที่มารับบริการ และการพูดคุย ปลอบโยน 

ใหกำาลังใจเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหดียิ่งขึ้น 

3. ดานการศึกษา ควรมีการจัดการเรียนการสอนและเนนให 

เห็นถึงความสำาคัญของคุณลักษณะทางจริยธรรมของพยาบาล ทั้ง

ทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อนำาไปใชในการปฏิบัติงานบนหอผูปวยในอนาคต
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The Relationship between Selected Factor and Ethical Attributes of 

Professional Nurses Based on the Client Perception

Pranee  Onsri
TheRoyalThaiAr�yNursingCollege

Introduction :Ethicalattributesofprofessionalnursesisveryi�portance.Nursesneedto�aintainprofessional

ethicsatallti�es.Inaddition,knowledgeandexperienceofthenursingprofessioniscritical.Nurseshave

tobepatient,self-sacrificingandresponsibleforwork.Moreovernurses�usthaveagoodinterpersonalskill,

co�passionate, andgentlyproviding first classnursingcare to thepatients. Nurses�ustunderstandand

followtheethicsandphilosophyofThailandnursingand�idwiferycouncil.Atpresent,thehospitalhasbeen

developingasyste�ofqualityassurance. The infor�ation fro�thepatientsaboutethicalattributea�ong

professionalnursesisreflectedthequalityofnursingservice.Thisstudywillbeusefulforenhancingservice

syste�andcaringwithhighquality. Objective:To study relationshipbetween selected factor andethical

attributesof  professionalnursesbasedon theclientperception. Research Design :Descriptive research.

Materials and Methods :Onehundredninty-fivepatientswhohadbeenservicedbynursesatthee�ergency

roo�inPhra�ongkutklaoHospitalwereenrolledwithpurposivesa�pling.Thequestionnairewhichwe�odified

fro�WannaSuksabaiandSiwapornTongsuk(2009)wasusedinthisstudy.Thequestionnairewasevaluated

and approved by � specialists, and tested for the reliability by usingCronbach’sAlphaCoefficient�ethod

(0.94).Thedatawereanalyzedbyusingthe�ean,standarddeviation,pearsonproduct�o�entcorrelationand

chi-square.Result :Theoveralperceptiontowardethicalattributesofprofessionalnurseswasinhighestlevel

(�9.6%).Appropiatedressingandgoodpersonalappearancewasthehighestscore(�ean4.59)whereasfast

nursingserviceswasthelowest(�ean4.0�).Therewasnorelationshipbetweenselectedfactor(gender,age,

ho�etown,educational level,occupationandfrequencyofvisit)andethicalattributesofprofessionalnurses.

Discussion :Ethicalattributesofprofessionalnursesate�ergencyroo�Phra�ongkutklaoHospitalbasedon

theclientperception isexcellent.Inthisstudy,fastnursingserviceswasthelowestscore.Itsuggestedthat

professionalnurses�usti�provethenursingservicesbygivinginfor�ation,talkingtopatientsandresponding

topatientsneeds.

Key Words:  l Ethicalattributes  l Professionalnurses  l Clientperception
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