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อุบัติการณของการสูญเสียสมรรถภาพการไดยินจากเสียงในการ

ประกอบอาชีพ (Occupational Noise-induced Hearing Loss, 

NHL) พบไดประมาณรอยละ 7-21 จากการรายงานขององคการ

อนามัยโลก1-2 โดยหนาที่ในการกำ�หนดมาตรฐานของเสียงที่ดังเกิน 

เปนของสถาบันอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งานแหง

สหรัฐอเมริกา (NIOSH) ที่ไดกำ�หนดระดับความปลอดภัยของเสียง

ที่วัดและคำ�นวณในรูปของ Equivalent sound pressure level 

ตลอด 8 ชั่วโมงการทำ�งาน (Leq-8h) ไวที่ไมเกิน 85 dB(A) ขณะ

ที่ประเทศไทย มีระบุในมาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงาน3  ไวที่ 

90 dB(A)

เสียงที่ดังเกินในสถานที่ทำ�งาน อาจสงผลใหผูปฏิบัติงานสูญเสีย

สมรรถภาพการไดยินไปชั่วขณะหรืออาจสูญเสียการไดยินแบบถาวร 

นอกจากนี้ยังมีผลอื่นๆตอรางกายไดคือ พบวามีความสัมพันธกับ

โรคความดันโลหิตสูง และผลตอจิตใจคือทำ�ใหเกิดความเครียด ซึ่ง

จะสงผลทำ�ใหประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลงและเสี่ยงตอการเกิด

อุบัติเหตุจากการทำ�งานไดดวย 

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาเปนโรงพยาบาลขนาด 1,200 เตียง 

ในสังกัดของกองทัพบก ไดใหความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพของ

กำ�ลังพลมาโดยตลอด ดังที่ปรากฏในงานวิจัยเกี่ยวกับการเสื่อม

สมรรถภาพการไดยินของพนักงานในแผนกเกียกกายที่ตีพิมพในป 

พ.ศ. 25445 และมีการสนับสนุนการสงบุคลากรทางการแพทย 

นิพนธตนฉบับ

การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินจากเสียงในโรงซักรีด

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และการจัดการดานอาชีวอนามัย

ภูษิต  เฟองฟู1   ชอจิต  หรั่งศิริ2   วิโชติ  บุญเปลี่ยน3   สมถวิล  นุกิจ1   ศุภดิศ  สงวนนวน2

พงษเทพ  หารชุมพล1   สันทนีย  ผาสุข2   ชุมพล  เปยมสมบูรณ1 และ บุญเติม  แสงดิษฐ4

1โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา  2โรงเรียนจิตรลดา(สายวิชาชีพ)  3ศูนยเทคโนโลยีความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม
4สถาบันพยาธิวิทยา ศูนยอำ�นวยการแพทยพระมงกุฎเกลา

บทคัดยอ  รายงานขององคการอนามัยโลกระบุวา อุบัติการณของการสูญเสียสมรรถภาพการไดยินจากเสียงในการประกอบอาชีพ 

(Occupational Noise-induced Hearing Loss, NHL) พบไดประมาณรอยละ 7-21 อันถือวาเปนปญหาสำ�คัญประการหนึ่ง​

ดานอาชีวอนามัย กลุมผูวิจัยจึงไดทำ�การศึกษาแบบสหสาขา ในเรื่องผลกระทบของเสียงที่มีตอการไดยินของผูปฏิบัติงานในโรงซักรีด 

ของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลาที่มีขนาด 1,200 เตียง ซึ่งมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานในแผนกจำ�นวน 72 คน ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการซัก

รีดผาน้ำ�หนัก 800 กิโลกรัมตอวัน ผลการตรวจการไดยินพบวามีการสูญเสียสมรรถภาพของการไดยินจำ�นวน 8 คนจากจำ�นวน 24 

คน ของกลุมเสี่ยงที่สัมผัสกับเสียงดังมากกวารอยละ 50 ในการทำ�งานแตละวัน คิดเปนรอยละ 33 หลังการบริหารจัดการเพื่อลดผล​

กระทบดวยการจัดตารางหมุนเวียนรวมถึงสงเสริมการใชอุปกรณปองกันเสียงแลว ไดทำ�การติดตามผลดวยการตรวจวัดระดับเสียง

สะสมของพนักงานที่ผลตรวจการไดยินผิดปกติทุกคนดวย Noise dosimeter ผลการวัดพบวาพนักงานทุกคนไดรับเสียงในขนาดที่

ไมเกินคามาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงาน และทำ�การวัดปริมาณเสียงในพื้นที่ พบวามีเครื่องจักรสำ�หรับซักผาขนาด 100 กิโลกรัม

เพียงเครื่องเดียวที่มีขนาดเสียงเกินกวามาตรฐานซึ่งตองอาศัยการแกไขปญหาเสียงดังดวยวิธีการทางวิศวกรรมในการลดขนาดเสียง 

นอกเหนือจากการดำ�เนินโครงการอนุรักษการไดยินใหตอเนื่องตอไป

Keywords:	 l การเสื่อมสมรรถภาพในการไดยินจากการทำ�งาน  l อาชีวอนามัย
เวช​สาร​แพทย​ทหาร​บก 2556;66:161-8.
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เขารับการฝกอบรมดานอาชีวอนามัยและอาชีวเวชศาสตรมาเปน 

ระยะๆ เพื่อใหรองรับหลักสูตรการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางสาขา

เวชศาสตรปองกัน แขนงอาชีวเวชศาสตร โดยรับแพทยประจำ�บาน 

รุนแรกในป พ.ศ. 25566  ปจจุบันการสำ�รวจความปลอดภัยของ

สภาพแวดลอมในการทำ�งานของแผนกตางๆ พบวา โรงซักรีด 

แผนกเกียกกาย เปนหนวยงานหนึ่งที่มีความเสี่ยงในเรื่องอันตราย

จากเสียงในที่ทำ�งานมากกวาแผนกอื่นๆ ของโรงพยาบาล5 คณะ

ผูวิจัยฯ จึงไดทำ�การศึกษาผลของเสียงที่มีตอผูปฏิบัติงานในโรงซัก

รีดในดานการไดยิน รวมถึงผลลัพธของการบริหารจัดการเพื่อลด

อันตรายจากเสียง

วิธีการ

กลุมประชากรที่ทำ�การศึกษาไดแก เจาหนาที่ของโรงซักรีดของ

โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา ที่ตองสัมผัสกับเสียงจากเครื่องจักร

ขนาดใหญ โดยศึกษาการจัดผังของหนวย ศึกษากระบวนการทำ�

งานรวมกับการเดินสำ�รวจสภาพแวดลอมของพื้นที่ตางๆ ของโรง

ซักรีด (ตามขั้นตอนการ walkthrough survey) ซึ่งมีหนาที่ทำ�ความ

สะอาดผาในขนาด 800 กิโลกรัมตอวัน สำ�หรับโรงพยาบาลขนาด 

1,200 เตียง โดยแบงการศึกษาออกเปน 3 ขั้นตอน

ขั้นตอนที่ 1 ทำ�การคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จัดวามีความ

เสี่ยง ไดแก ผูที่ตองปฏิบัติงานกับเครื่องซักและเครื่องรีดผาเปน

หลักมากกวารอยละ 50 ของการทำ�งานทั้งหมด เพื่อทำ�การตรวจ

การไดยินใหแกผูปฏิบัติงานในกลุมเสี่ยงนี้ทั้งหมด จากนั้นทำ�การ

ปรับตารางการทำ�งานและแนวทางหมุนเวียนการปฏิบัติงานใหม เพื่อ

ไมใหเจาหนาที่กลุมใดกลุมหนึ่งตองทำ�งานอยูในพื้นที่เดิมตลอด

เวลา รวมถึงการกำ�หนดเวลาพักขณะทำ�งานใหเหมาะสม (ดังขั้น

ตอนแรกของรูปที่ 1)

ขั้นตอนที่ 2 ทำ�การตรวจวัดปริมาณการสัมผัสเสียงสะสม

ที่ตัวบุคคลของกลุมเสี่ยงที่ผลตรวจการไดยินพบความผิดปกติ 

เพื่อประเมินผลหลังการปรับสภาพการทำ�งานวายังไดรับเสียงเกิน

ขนาดมาตรฐานตามที่กฎหมายกำ�หนดหรือไม รวมกับการวัดปริมาณ

เสียงในพื้นที่ตางๆ ของโรงซักรีดตามลักษณะทางกายภาพของเสียง 

(ดังขั้นตอนที่สองของรูปที่ 1) เพื่อหาขอมูลสำ�หรับใชเปนแนวทาง

ในการปรับสภาพแวดลอม เพื่อการจัดเขตอนุรักษการไดยินตอไป 

การตรวจการไดยิน ประเมินโดยนักโสตศาสตรดานการวัด ทางการ

แพทยที่หองตรวจกองโสตศอนาสิก โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

สวนการตรวจวัดปริมาณการสัมผัสเสียงสะสมที่ตัวบุคคล ทำ�โดย

ใชเครื่องมือ Noise Dosimeter (รุน Quest TechnologiesTM 

Model NP-DLX-CBL) โดยหลังทำ�การปรับความเที่ยงตรงแลว 

จะตั้งคาเครื่องมือไวที่ Threshold Level ที่ 80 dB(A) อันเปนระ

ดับเสียงดังที่เครื่องวัดที่เริ่มนำ�มาคำ�นวณ และกำ�หนดคา Criteria 

Level ไวที่ 90 dB(A) รวมกับ Energy Exchange Rate ที่ 5 จาก

รูปที่ 1  แสดงกระบวนการขั้นตอนการศึกษาเรื่องเสียงในโรงซักรีด
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นั้นจึงติดตัวเครื่องไวที่เข็มขัด กอนติดไมโครโฟนที่มีฟองน้ำ�กันลม

ไวที่ระดับหูของพนักงาน บันทึกปริมาณเสียงไปจนครบ 8 ชั่วโมง 

คาที่ไดนำ�มาคำ�นวณเปน L
Aeq-8h 

หรือ Time-weight average 

(TWA) ของเสียงในเวลาทำ�งานนาน 8 ชั่วโมง จากนั้นจึงนำ�ผลที่

ไดไปวิเคราะหเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กำ�หนด ดังรูปที่ 2

การตรวจวัดปริมาณเสียงในพื้นที่ตางๆ ของโรงซักรีด แบงการ

ตรวจวัดตามลักษณะความตอเนื่องของเสียงออกเปนสองประเภท 

ดังนี้ ประเภทแรกเปนลักษณะเสียงมีความตอเนื่อง (เครื่องจักรเดิน

ตอเนื่อง และเสียงที่แตกตางไมเกิน 3 dB(A))  จะตรวจวัดโดย

ใช Sound Level Meter  ยี่หอ Quest Technologies Model 

SoundProTM SPDL 1/3 Serial Number BIK020009 ทำ�การ

วัดปริมาณเสียงเปนคา Equivalent Sound Pressure Level 

(Leq) หนวยเปน dB(A) ตรวจวัดระดับเสียงเฉลี่ยนาน 5 นาที  

(Leq-5min) ณ จุดเสี่ยงตางๆ ในพื้นที่ โดยตั้งใหไมโครโฟนมี

ความสูงเทาระดับการไดยิน (Hearing zone) ของผูปฏิบัติงาน

และหางจากผนังโดยรอบอยางนอย 3 เมตร สวนประเภทที่สอง 

คือกรณีแหลงกำ�เนิดเสียงที่มีลักษณะเสียงดังแบบไมตอเนื่อง จะ

ตรวจวัดดวยการใชเครื่อง Sound Level Meter ทำ�การตรวจวัด

ระดับเสียงเฉลี่ยตลอดการทำ�งาน 8 ชั่วโมง (Leq-8hr) และใชเครื่อง 

Noise Dosimeter ตั้งคาการทำ�งานเปน Sound Level Meter 

ตรวจวัดตั้งใหไมโครโฟนสูงอยูที่ระดับการไดยิน (Hearing zone) 

ของผูปฏิบัติงาน โดยความสูงของไมโครโฟนอยูที่ระดับเดียวกัน 

ดังรูปที่ 3 

ผลการศึกษา

 โรงซักรีดมีเจาหนาที่จำ�นวน 72 คน เปนชายและหญิงจำ�นวน 

23 และ 49 คนตามลำ�ดับ อายุอยูระหวาง 20 -59 ป (เฉลี่ย 39.8 ± 

12.13 ป) จากการศึกษากระบวนการทำ�งานและสงตรวจการไดยิน

ในขณะทำ�การสำ�รวจพบวา ขั้นตอนการซักผาเปอน (พนักงานจำ�นวน 

6 คน) ตองสงตรวจทั้งหมด  ขั้นตอนการอบผา (จำ�นวน 5 คน) 

สงตรวจ 2 คน  ขั้นตอนตัดเย็บผา (จำ�นวน 5 คน) สงตรวจ 1 คน 

และขั้นตอนพับผา/รีดผา/สงผา (เจาหนาที่ 29 คน) สงตรวจ 15 คน 

รวมจำ�นวนพนักงานที่เขารับการตรวจการไดยินทั้งสิ้น 24 คน โดย

อาศัยการสัมภาษณถึงลักษณะการทำ�งานที่ตองอยูใกลแหลงกำ�เนิด

เสียงเปนหลัก สวนพนักงานที่เหลืออยูในขั้นตอนงานอื่นๆ อาทิ การ

เก็บผาตามหอผูปวย รวมถึงงานธุรการอื่นๆ ซึ่งไมไดสัมผัสเสียง

จากเครื่องจักรโดยตรง จึงไมไดรับการตรวจการไดยิน

จากตารางที่ 1 แสดงการคัดเลือกกลุมศึกษาเพื่อทำ�การตรวจ

การไดยิน โดยใชเกณฑวาตองทำ�งานอยูกับหรือใกลแหลงกำ�เนิด

เสียงมากกวารอยละ 50 ของการทำ�งานแตละวัน ซึ่งมีจำ�นวนทั้งหมด 

24 ราย ผลการตรวจพบวา พนักงานไดรับการวินิจฉัยวา มีการสูญ

เสียสมรรถภาพการไดยินจากเสียงในที่ทำ�งานจำ�นวน 8 ราย  สวน

พนักงานที่เหลืออีกจำ�นวน 16 รายพบวา ผลการตรวจเปนปกติ 

คิดเปนมีความผิดปกติของการไดยินจำ�นวนรอยละ 33 แบงเปน

เพศชาย 13 รายและหญิง 11 ราย อายุเฉลี่ยของกลุมศึกษาคือ 

30 ± 8.3 ป ซึ่งรายละเอียดดังตารางที่ 2 

รูปที่ 2 แสดงการติดตั้ง Noise Dosimeter เขากับเจาหนาที่

โรงซักรีด ซึ่งตัวเครื่องจะหนีบติดไวที่เข็มขัด และไมโครโฟนจะ

เหน็บที่ใบหู สวนภาพทางขวาแสดงการตรวจเทียบความเที่ยง

ตรงของเครื่องมือกอนใชงาน

รูป 3 แสดงการติดตั้งเครื่องวัดเสียง Sound Pressure Meter 

สำ�หรับแหลงกำ�เนิดเสียงที่มีลักษณะความดังแบบตอเนื่อง โดย

ตั้งที่ระดับความสูง 1.2 เมตร และหางจากผนังมากกวาหนึ่งเมตร

เพื่อปองกันเสียงสะทอน
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ตารางที่ 1  จำ�นวนพนักงานโรงซักรีดแยกตามงานและผลการตรวจการไดยิน

ขั้นตอนของงาน จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนที่ไดรับการตรวจการไดยิน จำ�นวนผลการตรวจผิดปกติ

ซักผาเปอน 6 6 2

อบผา 5 2 1

พับผา  รีดผา  สงผา 29 15 4

ตัดเย็บอาภรณภัณฑ 5 1 1

อื่นๆ อาทิ เก็บผา  ธุรการ 27 0 -

รวม 72 24 8

ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดพนักงานที่ผลการตรวจการไดยินผิดปกติ

ลำ�ดับ เพศ อายุ (ปี) ผลการตรวจการไดยิน แผนก

1 หญิง 49 สูญเสียการไดยินที่ความถี่สูง  (2 ขาง ) พับผา  รีดผา  สงผา

2 หญิง 50 สูญเสียการไดยินที่ 4-8 KHz พับผา  รีดผา  สงผา

3 ชาย 25 สูญเสียการไดยินความถี่สูงทั้ง 2 ขาง ตัดเย็บอาภรณภัณฑ

4 ชาย 21 สูญเสียการไดยินในที่ความถี่สูงดานขวามากกวาดานซาย อบผา

5 ชาย 35 สูญเสียการไดยินที่ความถี่สูง ( 2 ขาง ) ซักผาเปอน

6 ชาย 29 สูญเสียการไดยินที่ความถี่สูง ( 8 KHz ) พับผา  รีดผา  สงผา

7 ชาย 27 ดานซาย – สูญเสียการไดยินในชวงความถี่ 2 – 4 KHz และดานขวา – ปกติ ซักผาเปอน

8 ชาย* 27 สูญเสียการไดยินในชวงความถี่ 6 KHz พับผา  รีดผา  สงผา

หมายเหตุ: * ลาออกกอนไดรับการตรวจปริมาณเสียงสะสม

การพบความผิดปกติของการไดยิน ที่เกิดขึ้นถึงหนึ่งในสามของ

พนักงานกลุมเสี่ยงที่ไดรับการตรวจนี้ ไดรับการแกไขกระบวนการทำ�

งานดวยการปรับปรุงรูปแบบการทำ�งาน การสงเสริมการใชอุปกรณ 

ปองกันเสียงและการหมุนเวียนการทำ�งานของพนักงานในขั้นตอน

ตางๆ ใหเหมาะสมมากขึ้น เพื่อลดเวลาในการสัมผัสเสียง จากนั้น

ไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานอาชีวอนามัยของโรงเรียนจิตรลดา (สายวิชาชีพ) 

และศูนยเทคโนโลยีความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

แหงสมาคมสงเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทำ�งาน 

(ประเทศไทย) ไดรับคำ�แนะนำ�ใหติดตามผลของการจัดระบบการ

ทำ�งานใหมนี้ ดวยการวัดปริมาณเสียงสะสมของพนักงานที่มีการ

ไดยินผิดปกติทุกคน (Biologic monitoring) และทำ�การวัดปริมาณ

เสียงในโรงซักรีด (Environmental monitoring) ในบริเวณที่มี

ความเสี่ยงที่ไดจากการเดินสำ�รวจอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งจากการเดินสำ�รวจ

พบวา เครื่องอบผาที่เรียงเปนแถวยาวตอเนื่องจำ�นวน 20 เครื่อง

ตองทำ�การวัดเสียง 2 จุด, เครื่องซักผาขนาด 100 kg ที่ตั้งอยูดาน

หลังสุดของโรงซักรีดซึ่งเปนเครื่องรุนเกา ตองวัดหนึ่งจุด, เครื่อง

ซักผาขนาด 200 kg รุนใหม และเครื่องรีดผา ตองวัดตำ�แหนง

ละจุด ผลของการตรวจวัด แสดงดังตารางที่ 3 และ 4 ตามลำ�ดับ

เมื่อวิเคราะหผลของตารางที่ 3 แลวผลการศึกษาพบวา การ

ปรับปรุงโดยการหมุนเวียนการทำ�งานของผูปฏิบัติงานโรงซักรีด 

ทำ�ใหกลุมศึกษาที่มีการสูญเสียสมรรถภาพการไดยินจำ�นวนทั้งสิ้น 

7 คน (ลาออกไปกอนไดรับการตรวจปริมาณเสียงสะสม 1 คน) 

ไมมีการไดรับเสียงตลอดเวลาทำ�งาน (Time-weight average) 

เกินกวาที่กฎกระทรวงแรงงานกำ�หนดคือ 90 dB(A) สวนการตรวจ

แหลงกำ�เนิดเสียงของเครื่องจักรในโรงซักรีด  พบวา ลักษณะทาง

กายภาพของเสียงจากเครื่องซัก MAX 1 (ขนาดผา 200 กิโลกรัม 

เครื่องหมายเลข 1) และเครื่องรีดผา (เครื่องหมายเลข 5) มีลักษณะ

เปนเสียงแบบไมตอเนื่อง ที่ระดับเสียงเฉลี่ยสูงถึง 90.8 dB(A) อัน

เปนระดับที่เกินกำ�หนดของความปลอดภัย และยังมีระดับเสียงสูงสุด

ถึง 98.3 และ 96 dB(A) ที่จะตองคอยรักษาระยะเวลาการสัมผัส

เสียงในระดับนี้ ไวใหไมเกิน 38 และ 19 นาทีตอวัน ตามลำ�ดับ 

สวนกลุมเครื่องจักรที่เหลือทำ�ใหเกิดเสียงที่เปนเสียงตอเนื่อง 

จะเห็นไดวา เครื่องอบผาที่มีระดับเสียงเฉลี่ยไมเกิน 75 dB(A) 

ทำ�ใหไมจำ�เปนตองทำ�การปรับลดเสียงใดๆ แตเครื่องซักผาดาน
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การสูญเสียสมรรถภาพการไดยินจากเสียงในโรงซักรีดโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา และการจัดการดานอาชีวอนามัย 165

หลัง (ขนาด 100 กิโลกรัม หมายเลข 2) ซึ่งเปนรุนเกามีความดัง

ถึง 90.8 dB(A) จำ�เปนตองควบคุมเวลาการสัมผัสใหไมเกิน 2 

ชั่วโมงตอวัน จึงจะอยูในเกณฑมาตรฐาน เมื่อนำ�ผลการวัดเสียง

ที่ไดมาเขียนลงในแผนผังของโรงซักรีดจะไดดังรูปที่ 4

วิจารณ

อุบัติการณของการเสื่อมสมรรถภาพการไดยินของผูปฏิบัติงาน

ที่โรงซักรีด คิดไดเปนรอยละ 17.8 (8 รายจากทั้งหมด 45 ราย

ของสวนงานซักรีด) ของพนักงานทั้งหมดที่อยูในสายงานที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการซักรีด แตการคัดเลือกกลุมศึกษา ดวยการคัดเฉ

พาะผูที่สัมผัสกับเสียงเกินกวารอยละ 50 ของการทำ�งานมาทำ�การ

ตรวจการไดยิน ซึ่งมีจำ�นวนทั้งสิ้น 24 ราย ก็ตองถือวามีอคติในการ

ตรวจกลุมตัวอยาง (selective bias) อยูมากพอควร ทำ�ใหอุบัติการณ 

เพิ่มเปนรอยละ 33 ซึ่งเปนตัวเลขที่สูงกวาการสำ�รวจขององคการ

อนามัยโลกที่อยูที่รอยละ 7-21 รวมถึงการลาออกของพนักงาน

จำ�นวน 4 ราย (ผลการตรวจผิดปกติ 1 ราย และปกติ 3 ราย) 

กอนที่จะมีการตรวจวัดเสียงอยางเปนระบบ แสดงใหเห็นถึงการที่

กลุมตัวอยางจะออกจากการศึกษาไปกอนสูงถึงรอยละ 16 อันอาจ

สงผลกระทบในกรณีทำ�การศึกษาในเรื่องนี้แบบติดตามระยะยาว

การวินิจฉัยภาวะการเสื่อมสมรรถภาพการไดยินทั้ง 8 ราย ซึ่ง

มีเพียงรายเดียวที่มีปญหาเฉพาะหูซาย ที่เหลือทั้งหมดเปนทั้งสอง

ขาง ใชตามเกณฑการวินิจฉัยโดยผูเชี่ยวชาญดานการไดยินกลาว

คือ มีความสามารถในการไดยินลดลงในเสียงที่มีความถี่สูง (คา

เฉลี่ยที่ความถี่ 2,000, 3,000 และ 4,000 Hz) รวมกับมีประวัติการ

สัมผัสเสียงในที่ทำ�งานที่เกินกวา 85 dB(A) แตหากจะใหเกิดความ 

สมบูรณยิ่งขึ้นแลว ตองเทียบกับการตรวจการไดยินกอนการเขา

ตารางที่ 3  แสดงการวัดปริมาณเสียงสะสมในพนักงานทั้ง 7 คนเรียงตามลำ�ดับจากตารางที่ 1 (เปนกระบวนการทำ� Biologic Monitoring)

ลำ�ดับที่ ปริมาณเสียงสะสม (%)
ระดับเสียงดังเฉลี่ย L

Aeq,8h

(TWA) (dBA)

เกณฑมาตรฐานความปลอดภัย

มาตรฐาน* ผล

1 23.85 79.6

90.0 ผานเกณฑ

2 42.20 83.7

3 6.40 70.2

4 40.91 73.5

5 5.35 73.5

6 32.92 81.9

7 69.41 77.3

*มาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงาน กำ�หนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำ�งานเกี่ยวกับความรอน แสงสวาง และเสียง พ.ศ. 2549 หมวด 3 เสียง

ตารางที่ 4  แสดงการตรวจปริมาณเสียงจากแหลงกำ�เนิดเสียงในโรงซักรีด เรียงลำ�ดับไปตามสายการทำ�งาน

ลำ�ดับที่ จุดที่ตรวจวัด ระดับเสียงเฉลี่ย1

(Leq 5 นาที) 

ระดับเสียงสูงสุด1

(Lmax) 

ระดับเสียง

เปลี่ยนแปลง2 

ระยะเวลาปลอดภัยในการทำ�งานตอวัน 

L
eq-

5 min L
eq 

max

1 เครื่องซัก MAX 1 76.3 98.3 22.0 - 24 นาที

2 เครื่องซักดานหลัง 90.8 91.0 0.2 < 2 ชั่วโมง -

3 เครื่องอบ 3, 4, 5 74.3 76.9 2.6 16 ชั่วโมง -

4 เครื่องอบ 9, 10, 11 75.7 78.9 3.2 16 ชั่วโมง -

5 เครื่องรีดผา 78.3 96.4 18.1 - 38 นาที

หมายเหตุ:	 1	หนวยวัดเสียง เปน dB(A)

2	ระดับเสียงคงที่และเครื่องจักรเดินตอเนื่อง เสียงที่แตกตางไมเกิน 3 dB(A) สามารถใชเปนตัวแทนของเสียงตลอด

	 การทำ�งาน 8 ชั่วโมงและสามารถเทียบกับคามาตรฐานได
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ทำ�งาน และใหการวินิจฉัยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของการไดยินตั้งแต 

10 dB ขึ้นไป เมื่อเทียบกับ baseline audiometry ดังนั้นการ

ตรวจรางกายกอนการเขาทำ�งาน (Pre-employment evaluation) 

ของงานบางแผนกในอนาคต อาจจำ�เปนตองมีการตรวจการไดยิน

ไวเพื่อเปนขอมูลฐานกอนเขาทำ�งาน 

แมพนักงานที่ไดรับการตรวจปริมาณเสียงสะสมดวย Noise 

dosimeter ทั้ง 7 คนจะไมมีรายใดที่ไดรับเสียงเกินกวามาตรฐาน

คือ 90 dB(A) TWA เลย ดวยขอจำ�กัดทางดานงบประมาณ เพื่อ

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการประเมินขนาดของเสียงที่ไดรับจริง 

หลังจากที่ไดมีการปรับกระบวนการทำ�งานแลว คณะผูวิจัยจึงตรวจ

ไดเฉพาะกลุมคนงานที่มีหลักฐานยืนยันวาไดรับผลกระทบจากเสียง

แลวเทานั้น แตหากจะพิจารณาดานจำ�นวนของกลุมตัวอยางที่ควร

ทำ�การวัดปริมาณเสียงสะสม อันจะถือเปนตัวแทนของประชากรที่

เสี่ยงตอการไดรับเสียงเกินขนาดของทั้งโรงซักรีดแลว ตองใชหลักการ

สุมตัวอยางที่ถูกตองในการประเมินผลกระทบจากเสียงในที่ทำ�งาน 

Leidel NA7 และคณะเคยใหหลักการไววา ในกรณีที่กลุมตัวอยาง 

อยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน มีจำ�นวน 45 คนอยางโรงซักรีด 

ควรทำ�การสุมพนักงานมาตรวจอยางนอยจำ�นวน 12 ราย เพื่อ

ใหไดคาชวงความเชื่อมั่น 95% วาเสียงเกินขนาดหรือไม

การประเมินความเสี่ยงของสภาพแวดลอมดานเสียงของโรง

ซักรีด ที่เปนปจจัยเสี่ยงประการหนึ่งตอสุขภาพอนามัยของผูปฏิบัติ

งาน ทางดานกายภาพ (Physical Agent) อาศัยหลักที่วา ถาผล

การตรวจวัดมีคาอยูที่รอยละ 90 ของเกณฑมาตรฐานที่กำ�หนด หรือ 

TWA 90 dB(A) ใหถือวาสภาพการทำ�งานนั้นมีปจจัยเสี่ยงตอสุข

ภาพอนามัย ดังนั้นพื้นที่ที่มีระดับเสียงเฉลี่ยตลอดการทำ�งานปกติ

เกิน 81.0 dB(A) ของโรงซักรีดอันไดแก  เครื่องซักผาดานหลัง 

จึงถือวาไมผานเกณฑมาตรฐานตามกฎกระทรวงแรงงานฯ ซึ่งการ

แกไขตองอาศัยวิธีการแกไขทางวิศวกรรม เชน การติดตั้งวัสดุดูด

ซับระดับเสียง การลดการสั่นสะเทือนของเครื่องจักร การปดคลุม

เครื่องจักร การจัดทำ�ฉากกั้นเสียง เปนตน

การกำ�หนดนโยบายการอนุรักษการไดยินตามมาตรฐานสากล 

จะเริ่มในสถานที่ทำ�งาน ที่มีระดับเสียงตั้งแต 85 dB(A) ขึ้นไป8 โดย

ตองใชอุปกรณปองกันระบบการไดยิน โดยใชปลั๊กลดเสียง (Ear 

plugs) หรือ ครอบหูลดเสียง (Ear muffs)และจัดใหมีการตรวจ

สมรรถภาพการไดยินเปนประจำ�ทุกป9-10 แตปจจุบันพบวา การสัมผัส

เสียงที่มีขนาดต่ำ�กวา 85 dB(A) ไมไดหมายความวาจะไมเกิดภาวะ

สมรรถภาพการไดยินเสื่อม เนื่องจากมีงานวิจัยที่คนพบวา ปจจัย

เสริมบางประการอาจมีผลกระทบตอการไดยินแมจะสัมผัสเสียงที่

มีความดังนอยกวาเกณฑ เชน การสูบบุหรี่ โรคความดันโลหิตสูง 

ไขมันในเลือดสูง เปนตน รวมถึงลักษณะทางกายภาพของเสียงที่

ตารางที่ 5  การสุมจำ�นวนประชากรตัวอยางเพื่อการวัดปริมาณเสียงสะสม ในประชากรที่มีลักษณะเปน Homogenous Exposure 

Group (HEG) เพื่อใหไดความเชื่อมั่น 95% โดยตองมีอยางนอยหนึ่งรายที่จัดอยูในกลุมสัมผัสเสียงสูงสุด 20% แรก

ขนาดประชากร (N) < 7  7-8 9-11 12-14 15-18 19-26 27-43 44-50 >50

จำ�นวนกลุมตัวอยาง (n) N = N 6 7 8 9 10 11 12 14

รูปที่ 4 แผนภาพแสดงบริเวณที่ทำ�การตรวจวัดเสียง จะพบวาเครื่องซักผาขนาด 100 กิโลกรัมดานหลัง (จุดที่ 2) มีขนาดเสียงเกิน

มาตรฐานที่กำ�หนดไวที่ 81 dB(A)
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อาจทำ�ลายประสาทหูไดมากกวาปกติ เชน เสียงดังแบบกระแทก

สั้นๆ ที่เร็วจน stapedial reflex ไมสามารถทำ�งานไดทัน นอกจาก

นี้ยังขึ้นกับสภาพเดิมของหูที่แตกตางกันของแตละคนดวย

สรุป

การดำ�เนินการสรางความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งานถือเปนหนา

ที่ของบุคลากรทุกระดับ ที่จะตองรวมกันรับผิดชอบดูแล ในดาน 

อันตรายจากเสียงในที่ทำ�งาน อาจบริหารจัดการโดยการทำ�โครงการ

อนุรักษการไดยิน โดยการกำ�หนดหนาที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของ การเฝาระวังเสียงดัง โดยการตรวจวัดและประเมิน ระดับ

เสียง การศึกษาระยะเวลาสัมผัสเสียง ตลอดไปจนถึงการควบคุม

เสียงดัง (Noise Control) เพื่อลดระดับเสียงที่จะสัมผัส ใหอยูใน 

ระดับไมเกิดผลเสีย และการสงเสริมการใชอุปกรณปองกันเสียง

สวนบุคคล บริหารจัดการแผนการทำ�งานใหมเพื่อลดการสัมผัส

เสียงดัง ลดระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังของผูปฏิบัติงาน เปนตน 

แนวโนมในปจจุบัน เริ่มมีคำ�แนะนำ�ใหดำ�เนินโครงการตั้งแตระดับ

เสียง (L
equ-8h

) ที่ระดับ 80 เดซิเบลเอ

เอกสารอางอิง
1.	 Nelson DI, Nelson RY, Concha-Barrientos M, Fingerhut M.  The 

global burden of occupational noise-induced hearing loss.  Am 

J Ind Med 2005;48:446-58.

2.	 National Institute for Occupational Safety and Health.  Criteria 

for a recommended standard occupational noise exposure revised 

criteria 1998.  (Online) [Cited 2013 Sep 12] Available at: http://

www.nonoise.org/hearing/criteria/criteria.htm.

3.	 World Health Organization Grades of hearing impairment: http://

www.who.int/pbd/deafness/hearing_impairment_grades/en/index.

html [accessed on 5 June 2008]

4.	 กระทรวงแรงงาน.  กฎกระทรวง กำ�หนดมาตรฐานในการบริหาร และจัดการ​

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำ�งานเกี่ยวกับ

ความรอน แสงสวาง และเสียง พ.ศ.2549.  ราชกิจจานุเบกษา เลม 123 ตอน 

23 ก 6 มีนาคม 2549:  13-19.

5.	 Sukavacharin C, Harnchumpol P, Pumhiran P,Jaruchinda S, 

Buranarach C, Sukthana Y, Glanarongran P.  Occupational hearing 

loss in Nutritional service personnel in Phramongkutklao Hospital.  

RTA Med J 2002;55(Suppl 1):40.

6.	 บุญเติม แสงดิษฐ, ดุสิต จันทยานนท, ชุมพล เปยมสมบูรณ.  การดำ�เนิน

การจัดงานและการจัดการฝกอบรมดานอาชีวเวชศาสตรในกองทัพบก.​

เวชสารแพทยทหารบก 2556;66:139-45.

7.	 Leidel NA, Busch KA and Lynch JR (1977).  Occupational exposure 

sampling strategy manual.  National Institute for Occupational 

Safety and Health (U.S. Government Printing Office, Washington), 

publication No 77-173, p 132.

8.	 Singapore Attorney-General’s Chambers.  Workplace safety and 

health (noise) regulations 2011.   (Online) [Cited 2013 Sep 12] 

Available at: http://statutes.agc.gov.sg.  Workplace Safety and 

Health (Noise) Regulation 2011

9.	 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน.  ประกาศกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

เรื่องหลักเกณฑและวิธีการจัดทำ�โครงการอนุรักษการไดยินในสถานประกอบ

การ.  ราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนพิเศษ 64 ง 20 พฤษภาคม 2553:36-8.

10.	 สราวุธ สุธรรมาสา.   การจัดทำ�โครงการอนุรักษการไดยิน.   วารสารความ

ปลอดภัยและสุขภาพ 2551;1(4):57-68.



ภูษิต  เฟองฟู และคณะ

Royal Thai Army Medical Journal Vol. 66  Vol. 4  October-December 2013

168

Noise-induced Hearing Loss in Machinery Laundry of Phramongkutklao 
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Abstract:  Occupational noise-induced hearing loss (NIHL) has been estimated between 7-21% by epidemiologic 

evidences and this disorder is also still relevant issue in medical management of workplace safety.  Our group 

studied this problem in multi-disciplinary approach at the machinery laundry of 1,200-bed hospital by mean of 

physician, nurses, audiologist and environmental hygienists who involved in vocational health and safety issues. 

With the work load of clothes cleaning at 800-kg a day, prevalence of NIHL was 33% in workers who exposed to 

noise at longer than 50% of daily working duration.  Effects of noise-reducing strategy were evaluated by noise 

dosimeters in workers who have abnormal audiogram and Sound pressure level measurements in working area. 

An area of excessive noise-level necessitated more engineered solution to control.  The hearing conservation 

program also keeps going to maintain worker safety from NIHL.
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